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Sammanfattning

Kategoriplanen har utvecklats av ett tvarprofessionellt kategoriteam med
representanter fran Géteborgs Stads fyra socialforvaltningar samt fran
forvaltningen for inkop och upphandling (INK). Planen har utarbetats med stod
av kategoriledare fran socialforvaltning Sydvast.

| korthet handlar ett kategoristyrt arbetssétt om att hitta basta sattet att forsorja
ett behov, i detta fall insatser for barn och unga. Det handlar bade om
utveckling av insatser for att mota identifierade behov och att hitta ratt mix
mellan internt arbete och kopta insatser.

| kategoriarbetet finns tre évergripande mal som kategoriplanerna inom Individ-
och familjeomsorgen samt Funktionsstod (IFO-FH) utgar ifran: Okad styrning,
kontroll och uppféljning, Sund konkurrens och Sankt totalkostnad.

Kategoriarbetet inom barn och unga styrs ocksa av andra malsattningar och
styrande dokument for omradet. Pa nationell niva handlar det exempelvis om
lagstiftning och foreskrifter for omradet, pa kommunal niva finns till exempel
styrdokument i form av Goteborgs Stads Budget och Goteborgs Stads
barnrattsplan 2022-2024.

Utifran de tre dvergripande malen for kategoriarbetet inom IFO-FH och 6vriga
malsattningar och styrande dokument for omradet har kategoriteamet arbetat
fram foljande syfte med kategoriplanen:

Syftet med kategoriplanen inom barn och unga ar att Géteborgs Stad ska
erbjuda insatser som moter barn och ungas behov. Insatserna ska
foregas av en rattssaker och kvalitativ handlaggningsprocess. Utbudet av
insatser ska vara andamalsenligt och insatserna ska erbjudas tidigt, vara
av god kvalitet, till ratt pris och likvardiga éver staden.

| Goteborgs Stad finns fyra socialforvaltningar: Centrum, Hisingen, Nordost
och Sydvast. Forvaltningarna bildades den 1 januari 2021 genom
omorganisationen av stadens tidigare stadsdelsforvaltningar. Forvaltningarna
ansvarar bland annat for insatser inom individ- och familjeomsorg for barn,
unga, vuxna och familjer. Kategoriplanen ska vara ett strategiskt stod i
forvaltningarnas arbete med att uppna en likvardig, &ndamalsenlig och
kostnadseffektiv socialtjanst med fokus pa tidiga insatser av god kvalitet.

| arbetet med framtagandet av kategoriplanen har en nuldgesanalys genomforts.
Analysen visar att det finns olika utmaningar avseende den langsiktiga
behovsforsorjningen for omradet barn och unga inom stadens socialtjanst.

En utveckling som pagatt dver tid ar ett kat antal aktualiseringar inom barn och
unga som innebér att fler barn och unga och deras familjer kommer i kontakt
med socialtjansten. Det i sin tur stéaller krav pa att socialtjansten har ett utbud
med rétt mix av insatser for att méta behoven. Socialtjansten behdver kunna
erbjuda tidiga insatser for att mota behov i ett tidigt skede av en problematisk
utveckling. Vidare behover socialtjansten ocksa insatser for barn och unga som
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placerats utanfér hemmet och insatser som innebdr att placeringstiden kan
forkortas. Insatserna ska bygga pa en kunskapsbaserad praktik, vara av god
kvalitet och ge resultat. For att uppna detta behover nuvarande insatsutbud ses
over utifran organisering, andamalsenlighet, kostnadseffektivitet och
likvardighet. En ytterligare utmaning &r att insatserna déarutdver ofta behover
ske i samverkan med andra aktorer och det finns behov av ékad samsyn och
tydliggdrande av ansvarsfordelning.

For att socialtjansten ska lyckas med sitt uppdrag krévs dven att staden har en
fungerande samverkan med utforare i extern regi. Staden beh6ver ha en god
dialog med utférare och ge information om behov och forvantan over tid sa att
det finns maojlighet for utforarna att stélla om och anpassa verksamheten pa det
satt som behdvs. Ur saval kvalitet som kostnadssynpunkt behéver staden vidare
sékerstélla att forvaltningarna samverkar med leverantérer som varnar sund
konkurrens, detta genom att upphandla insatser, att kop sker pa ramavtal och
systematisk leverantdrsuppfoljning.

| nationella jamforelser framgar att Goteborgs Stad har ett hogre kostnadslage
inom barn och unga &n liknande IFO-kommuner. Det hdga kostnadslaget for
Goteborgs Stad har sett liknande ut 6ver tid. Samtidigt har Géteborgs Stad i
nationella jdmforelse inte en hogre andel barn och unga med insats an likande
IFO-kommuner. For att faststélla orsakerna till stadens kostnadslage och
identifiera ytterligare atgarder utifran malet om sénkt totalkostnad kréavs en
vidare analys av kostnadslaget.

Med utgangspunkt i genomford nuldgesanalys har tolv strategier arbetats fram
som ska stodja arbetet med att uppna planens mal och syfte. Strategierna ska
tillsammans bidra till att skapa forutsattningar for att moéta aktuella behov
samtidigt som totalkostnaden sénks. Vidare ska strategierna utveckla processer
for styrning, kontroll och uppféljning samt bidra till en sund konkurrens och att
staden samverkar med leverantérer som verkar for sund konkurrens utifran
kategoristyrningens mal. Strategierna aterfinns i handlingsplanen.

Implementering av kategoriplanen och framtagande av en kommunikationsplan
kommer att paborjas under hosten 2023 och I6pande uppféljning kommer att
ske i kategoriteam och kategorirad. Det kategoristyrda arbetssattet &r
faktabaserat, forandringar i exempelvis behovsbild eller lagstiftning kan darfor
innebéra att strategier och aktiviteter kan behdva utvecklas eller omarbetas.
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1 Introduktion

Goteborgs Stad har sedan 2018 arbetat med modellen for kategoristyrning. Det
innebér att organisationens inkdp delas in i olika kategorier for respektive
omrade efter en homogen leverantdrsmarknad. Ett kategoristyrt arbetsséatt
handlar om att hitta bésta sattet att koordinerat forsérja ett behov och hitta ratt
mix av internt arbete och kopta varor/tjanster/insatser for att stédja uppfyllandet
av stadens malsattningar. Utifran en nulagesanalys tas en kategoriplan fram.
Kategoriplanen innehaller mal och strategier och kan beskrivas som en
langsiktig behovsforsorjningsplan som tydliggor vilka insatser som kravs for att
mota behoven inom aktuellt kategoriomrade. Utifran kategoriplanen utformas
en handlingsplan med aktiviteter. Handlingsplanens aktiviteter kan omfatta
exempelvis upphandlingsaktiviteter, analysuppdrag och utvecklingsaktiviteter.

Hur Goteborgs Stad arbetar med Kategoristyrning

Hur Individ- och familjeomsorg samt Funktionsstod arbetar med
Kategoristyrning

1.1 Kategoriplanens overgripande mal och
syfte

| kategoriarbetet finns tre Gvergripande mal som kategoriplanerna inom Individ-
och familjeomsorgen samt Funktionsstdd (IFO-FH) utgar ifrn: Okad styrning,
kontroll och uppf6ljning, Sund konkurrens och Sankt totalkostnad.

Utifran de tre dvergripande malen for kategoriarbetet inom IFO-FH och 6vriga
malsattningar och styrande dokument fér omradet (se rubrik 2.1) har
kategoriteamet arbetat fram féljande syfte med kategoriplanen:

Syftet med kategoriplanen inom barn och unga ar att Géteborgs Stad ska
erbjuda insatser som moter barn och ungas behov. Insatserna ska
foregas av en rattssaker och kvalitativ handlaggningsprocess. Utbudet av
insatser ska vara andamalsenligt och insatserna ska erbjudas tidigt, vara
av god kvalitet, till ratt pris och likvardiga éver staden.

| arbetet med kategoriplanen har, utifran ovan, strategier och aktiviteter tagits
fram som ska bidra till att malen och syftet med planen uppnas.

1.2 Kategoridefinition

Definitionen av en inkdpskategori &r en samling likartade produkter och
tjanster som kops pa en homogen leverantérsmarknad”.

| Géteborg Stads kategoritrad for inkop inom kategoriklass IFO-FH aterfinns
kategoriomrade Barn och unga som bestar av insatserna Familjehemsvard for
barn och unga, HVB (hem for vard och boende) barn, unga och familjer,
Stodboende samt Oppenvard for barn, unga och familjer.
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Aldersspannet inom kategorin barn och unga &r 0-20 &r. Bilden nedan
visar avgransningen inom kategori IFO-FH déar foreliggande kategoriplan
som avser kategoriomrade barn och unga markerats med réd inramning.
Malgrupperna inom IFO-FH kan befinna sig inom flera omraden,
exempelvis unga vuxna och personer med funktionsnedséattningar samt
familjer utsatta for vald i nara relationer och hedersrelaterat vald. Stadens
socialforvaltningar arbetar tillsammans med foérvaltningen for
funktionsstod (FFS) for att utveckla och forbattra samverkan mellan
forvaltningarna kring malgrupper i granssnittsomraden.

Kategoriomrade Kategoriomrade
Vuxen Funktionsstéd

= Socialt boende med stod (akut,
korisiktigt, langsikiot) * Bostad med sarskild service Vuxna
a = Bostad med sarskild service Bam

Kategoriomrade
Barn och unga

= Familjiehemsvard for bam och
ungdomar

= HVB barn, unga och familjer

= Stédboende

= Oppenvard for bam, unga och
familjer

+ Behandlingsinsatser (HVE, Fysisk funkiionsnedsattning
dppenvard, arbetskooperativ, » Boendestad
familjehem}

1.3 Arbetet med framtagande av
kategoriplan

Kategoriplanen har utvecklats av ett tvarprofessionellt kategoriteam med
representanter fran Goteborgs Stads fyra socialforvaltningar samt fran
forvaltningen for inkdp och upphandling (INK). Medlemmarna i teamet har
varit avdelningschefer, enhetschefer och specialister fran socialférvaltningarna
samt upphandlare fran INK som utarbetat planen med stod av kategoriledare
fran socialforvaltning Sydvast. Arbetet har pagatt fran oktober 2022 till augusti
2023. For mer information om metod och genomfdrande, se bilaga 1.

1.4 Socialforvaltningarna i Goteborgs Stad

| Goteborgs Stad finns fyra socialforvaltningar: Centrum, Hisingen, Nordost
och Sydvast. Forvaltningarna bildades den 1 januari 2021 genom
omorganisationen av stadens tidigare stadsdelsforvaltningar. Forvaltningarna
ansvarar bland annat for insatser inom individ- och familjeomsorg for barn,
unga, vuxna och familjer. Stod och hjélp ges i huvudsak enligt socialtjanstlagen
(SoL) men &ven enligt lag med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU)
och lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM).

Forvaltningarna har, i samband med omorganisationen, tagit fram en gemensam
malbild om att man ska arbeta for en likvardig och effektiv socialtjanst med
fokus pa tidiga insatser for en mer jamlik stad. Kategoriplanen ar ett strategiskt
stod i forvaltningarnas arbete med att uppna en likvardig, andamalsenlig och
kostnadseffektiv socialtjanst med fokus pa tidiga insatser av god kvalitet.
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2 Nulagesanalys

I nuldgesanalysen redovisas de genomlysningar och analyser som genomforts
under kategoriarbetet med syfte att definiera nuldget och identifiera
utvecklingsomraden i relation till styrande dokument samt planens
malsattningar och syfte.

| kapitlet presenteras exempel pa styrande dokument med paverkan fér omradet,
en spendanalys och nationella jamférelse av kostnader, en genomgang av
aktuella ramavtal, en behovsanalys och nationell jamférelse av insatser samt en
marknadsanalys. Kapitlet avslutas med en ssmmanfattande analys och
beddmning.

2.1 Styrande dokument

Ut6ver malen for kategoriarbetet inom IFO-FH (se rubrik 1.1) styrs
kategoriarbetet aven av andra malsattningar inom omradet sa som de politiska
styrdokument som reglerar socialtjanstens arbete gentemot barn och unga.
Styrdokumenten finns saval pa nationell som kommunal niva. Bilden nedan
illustrerar hur de politiska styrdokumenten paverkar arbetet med kategoriplanen.
Detta genom att bade ge vagledning i vad som ska beaktas i framtagandet av
planen och vad planen ska féljas upp gentemot.

. r@r: .
Kategoriplanens gg Goteborgs
Politisk styrning évergripande mal Kategoriplanens
EfBEE —— w handlingsplan
== g £l Okad styrning och Sund Sainkt
E E b lolalicetad : kir!:trrr::;g i konk'::rens totalka;stnad

Strategier Strategier | Strategier
Aktiviteter Aktiviteter | Aktiviteter

Okad

2= ' styrning,
—;&L\‘y | kontroll och B
= uppféljning Uppfoljning

Hallbar stad— éppen for variden

Nedan beskrivs ett axplock av de styrdokument som har béring pa
kategoriomrade barn och unga pa nationell och kommunal niva.

2.1.1 Styrande dokument nationell niva

Barnkonventionen Lag (2018:1197) om Foérenta nationernas konvention om
barnets rattigheter, Socialtjanstlag (2001:453) (SoL) och Lag (1990:52) med
sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) ar exempel pa lagstiftning som
styr socialtjanstens arbete.
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| varje barns grundldggande rattigheter ingar att fa omvardnad, att fa vaxa upp
under trygga forhallanden med narvarande vuxna och att fa utvecklas i egen takt
utifran sina egna forutsattningar (prop. 2012/13:10 s. 23). De flesta foréldrar
tillgodoser sina barns halsa och utveckling val. Da foraldrarnas formaga brister
for en kortare eller langre tid har samhéllet ett Overgripande ansvar for att ett
barn far sina behov tillfredsstallda, vilket foljer av 5 kap. 1 § SoL. Samhéllets
roll &r, i enlighet med barnkonventionen, att i férsta hand och pa olika satt
stodja och komplettera foraldrar i deras foréldraskap for att darigenom
forebygga mer ingripande atgarder. Socialnamndens olika insatser for barn
bygger pa frivillig medverkan och samtycke, och ska utformas i samrad med
barnet och hans eller hennes vardnadshavare (1 kap. 1 § och 3 kap. 5 § SoL).
For de barn som lever i olika slag av utsatthet har den sociala barn- och
ungdomsvarden, enligt SoL och LVU, dock ett sérskilt ansvar for att ge stod
och skydd. Socialnamnden har darfér mojlighet att under vissa forhallanden ge
barn det stdd och skydd de behover dven om vardnadshavaren eller barnet, nar
han eller hon fyllt 15 ar, inte samtycker till nédvandiga insatser. Detta regleras i
LVU.

Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet, kvaliteten i verksamheten
ska systematiskt och fortldpande utvecklas och sakras (3 kap. 3 8§ SoL). Kvalitet
innebar att verksamheten uppfyller de krav och mal som galler for
verksamheten enligt lagar, foreskrifter och beslut som har meddelats med stod
av sadana foreskrifter.

For utforande av uppgifter inom socialtjansten rérande barn och unga som
innefattar beddmning av om utredning ska inledas, utredning och bedémning av
behovet av insatser eller andra atgarder, eller uppféljning av beslutade insatser
ska socialnamnden anvénda handlaggare som har avlagt svensk
socionomexamen eller annan relevant examen pa minst hdgskolans grundniva.
Socialndmnden ansvarar for att den handlaggare som sjalvstandigt utfor
arbetsuppgifter som avses ovan har tillrécklig erfarenhet for uppgiften (3 kap.
3a § SoL).

HSLF-FS och SOSFS é&r Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad for bland
annat halso- och sjukvard och socialtjanst som reglerar arbetet inom
socialtjansten.

Statens offentliga utredningar (SOU) ar utredningar och betdnkanden som
foregar kommande lagandringsforslag. Hallbar socialtjanst — En ny
socialtjanstlag, SOU 2020:47, &r en utredning dar regeringen avser att ga vidare
med forslaget till ny socialtjanstlag, men i skrivande stund finns ingen tydlig
tidsram presenterad. | forslaget lyfts bland annat behov av forebyggande och
tidiga insatser samt okade majligheter att ge insatser pa service utan féregaende
bistandsbedémning.
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2.1.2 Styrande dokument kommunal niva

Pa kommunal niva har Géteborg Stad upprattat flera planer och program som
innehaller mal och riktlinjer for stadens verksamheter under en tidsbegransad
period.

Goteborgs Stads Budget styr forvaltningarnas arbete och innehaller 2023 flera
mal och uppdrag som berér omradet barn och unga. Budgeten &r det framsta
styrmedlet for stadens verksamheter. Beroende pa politisk styrning som staden
har kan mal och uppdrag i budgeten forandras. Budgeten antas per ar vilket
behdver beaktas i kategoriplansarbetet.

Langsiktig inkopsstrategi for sektor Individ- och familjeomsorg samt
funktionshinder 2019 &r en strategi, antagen 2019, for inkdp inom IFO-FH. |
strategin beskrivs vad IFO-FH ska kopa, fran vem, till vilken kostnad och med
vilken kvalitet. | foreliggande kategoriplan har de mal och strategier som beror
kategoriomrade barn och unga beaktats.

Goteborgs Stads barnréattsplan 20222024 syftar till att 6ka den
kommungemensamma styrningen av barnperspektivet samt 6ka kompetensen
och ambitionsnivan avseende barnrétt i staden. Planens mal &r att barns
rattigheter ska starkas genom ett systematiskt och inkluderande arbete.
Barnrattsplanen utgar fran barnkonventionen.

Samverkansavtal mellan kommun och sjukvard i Géteborgsomradet faststallt
december 2019, reviderat februari 2023. Avtalet fastslar att det dvergripande
malet for samverkan mellan kommun och region ar att utjamna skillnader i
hélsa. Syftet &r att skapa ett mervérde genom att effektivt samordna och
individanpassa insatser sa att den enskilde far en sammanhallen hélsa, vard och
omsorg av god kvalitet. Parterna ska samarbeta utifran respektive organisations
politiska mal och uppdrag for 6kad effektivitet i samordnade processer.

2.2 Spendanalys

Spendanalys &r en analys av en organisations inkdps- och leverantérsmonster.
Det som skiljer spendanalysen fran ett traditionellt ekonomiperspektiv &r att den
skar genom hela organisationen och visar inkdps- och leverantérsmonster
oavsett organisation och kostnadsstalle. Syftet med spendanalysen &r att
beskriva forvaltningarnas fordelning av kostnader per insats och fordelning
mellan insatser i egen respektive extern regi.

| kapitlet presenteras ocksa en nationell jamforelse av kostnader inom omradet
IFO i stort och barn och unga specifikt. Syftet ar att ge en bild av Géteborgs
Stads kostnader for omradet i relation till andra kommuner.

De ekonomiska underlagen ar framfor allt hamtat fran arsbokslut 2022,
Agresso, Nekksus och Proceedo. Nationella jamforelser och statistik utgar fran
Kolada (Kommun- och landstingsdatabasen), SCB (Statistiska centralbyran)
samt Rakenskapssammandraget (RS).
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2.2.1 Nettokostnad barn och unga 2022

Goteborgs stad har tillsammans for omradet barn och unga en budget pa
omkring 1,55 miljarder kronor och en personalstyrka pa cirka 1100 arsarbetare.
Inom insatser som Gppenvard och dppna insatser inkluderas personalkostnader i
nettokostnaden men inte i nettokostnaden for insatserna institution, familjehem
och stodboende.

Diagrammet nedan visar fordelning av nettokostnaden for Goéteborgs Stad 2022
per insats inom omradet barn och unga.

Andel av nettokostnad (1091 mnkr) barn och unga 2022

B Familjehem M Institution stodboende M Gppenvard B Gppna insatser

oppna insatser, 13%

dppenvard, 12%

Institution, 36% Familjehem, 35%

(Kalla: Arsbokslut 2022)
Institution

Institutionsvarden stod 2022 for den storsta kostnadsdelen och omfattade 36
procent (395 mnkr) av den totala nettokostnaden. Kostnaderna for
institutionsvard innefattar kostnader for insatserna HVB och placeringar via
Statens institutionsstyrelse (SiS). HVB &r en beteckning for en rad olika slags
institutioner. De varierar med avseende pa driftsform, malgrupp, arbetsmetoder
och rattsliga ramar. En skiljelinje gar mellan de sérskilda ungdomshemmen som
SiS ansvarar for och dvriga HVB. Vid de sérskilda ungdomshemmen har
personalen under vissa forutsattningar rétt att anvanda tvangsatgarder.

Familjehem

Familjehemsvarden stod for 35 procent (382 mnkr) av den totala nettokostnaden
2022. | familjehemsvarden ingar kostnader for familjehem, jourhem och
kostnad for vardnadsoverflytt. Familjehem &r en person eller familj som pa
uppdrag av socialnamnden tar emot barn for stadigvarande vard och fostran.
Jourhem &r en person eller familj som tillfalligt tar emot ett barn i sitt hem nér
exempelvis socialtjansten behover utreda barnets situation. Vardnadsoverflytt
innebar att vardnaden flyttas dver fran vardnadshavare till
familjehemsforalder/foréldrar.
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Stodboende

Stodboende omfattade 4 procent (49 mnkr) av den totala nettokostnaden 2022.
Stodboende &r en mindre ingripande form av boendeplacering &n
institutionsvard for barn och unga mellan 16 och 20 ar. Placeringsformen
infordes 2016 som ett alternativ till HVB. Stodboende &r ett mer sjalvstandigt
boende och kan vara aktuellt for barn och unga som inte har behov av sadana
vard- och behandlingsinsatser som motiverar en placering pa HVB.

Oppenvérd

Med Gppenvard avses de insatser som ges pa bistand och &r konterad pa
verksamhetskod 1440. Oppenvard omfattade 2022 12 procent (137 mnkr) av den
totala nettokostnaden. Exempel pa insatser a&r umgange mellan biologforaldrar
och placerade barn, familjebehandling och andra olika 6ppna
behandlingsinsatser.

Oppna insatser

Oppna insatser ar insatser pa service. Serviceinsatser innebdr att den som har ett
behov kan véanda sig direkt till verksamheterna for stéd och hjalp utan att
ansdkan behover gé via socialtjanstens myndighetsutévning. Oppna insatser
utgjorde ar 2022 13 procent av den totala nettokostnaden inom omradet barn
och unga (137 mnkr). Oppna insatser innefattar bland annat Mini-Maria,
forebyggande och framjande arbete, finansiering av ungdomsmottagningar och
stod till civilsamhéllet genom foreningsbidrag.

Diagrammet nedan visar hur fordelningen ser ut mellan de fyra
socialforvaltningarna samt verksamheter som &r gemensamma for alla
socialforvaltningar. De verksamheter som ar gemensamma ar ofta riktade som
stod till familjer och inte direkt riktade mot barn. Diagrammet utgar fran de
kostnader som &r bokforda pa verksamhetskod 1490. Det finns dven kostnader
inom socialforvaltningarnas valfard och fritid som bokfors pa 1490. 2023 har de
gemensamma verksamheterna en lagre budget &n 2022, en minskning om drygt
20 mnkr.
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Oppna insatser BoU kostnadsfordelning 2022 (verksamhetskod 1490)

FORDELNING 1490

= Sydvast = Nordost = Hisingen =Centrum = Stadengemensamt

137 Mnkr 7/
% 37 Mnk /
// |
Qe

(Kélla: arsbokslut 2022)

2.2.2 Fordelning av nettokostnader mellan utférare i
egen och extern regi per insats 2020 till 2022

Kostnaderna for insatserna inom barn och unga delas upp mellan utférare i egen
och extern regi. Fordelningen av kostnader mellan utforare i egen och extern
regi ser olika ut for de olika insatserna vilket askadliggors i diagrammet nedan.

IFO BoU - nettokostnadsutveckling (mnkr) samt férdelning externa kép mot egen produktion

u Externa kop % m Egenregi % Nettokostnad i miljoner kr ovanfér stapel
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400 366 382 f
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41 46 49
, 3170 I 45% | Em
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2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

Institutionsvard: SIS och HVB  Familjehemsvérd BoU Stédboende Oppenvard Oppna insatser

(Ké&lla: Nekksus, 2022)
Institutionsvard

Institutionsvarden i form av HVB som utfors i egen regi motsvarar 7 procent av
nettokostnaden for insatsen ar 2022. | den externa kostnaden finns dven
kostnader for placeringar inom SiS. Over tid har andel av kostnaderna i egen
regi minskat men mellan ar 2021 och 2022 6kade kostnadsandelen i egen regi
nagot.
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Familjehem

Familjehemsplaceringar i egen regi motsvarar 62 procent av nettokostnaden for
insatsen. Fordelningen mellan egen och extern regi har varit stabil dver tid.
Mellan ar 2021 och 2022 har nettokostnaden totalt for insatsen minskat nagot.

Stodboende

Stodboende ar den insats som har lagst nettokostnad i jamforelsen.
Nettokostnaden for insatsen fordelas lika mellan egen och extern regi. Over tid
har kostnadsandelen i egen regi 6kat och var for 2022 51 procent.

Oppenvérd

Oppenvarden bedrivs till storst andel i egen regi som stér for 87 procent av
nettokostnaden for insatsen. Staden har egna resursenheter som verkstéller
oppenvard i egen regi. Over tid har kostnadsandelen i egen regi 6kat.

Oppna insatser

Oppna insatser ar icke bistdndsbedémda insatser som ges pé service. Externa
kop i 6ppna insatser avser i huvudsak foreningsbidrag till civilsamhallet.

Vilka behov tillgodoses via externa kop?

Beslut om insats ska i forsta hand verkstallas inom stadens egen regi. Om det
inte ar mojligt soks efter leverantér med ramavtal och i tredje hand genomférs
kop av leverantor pa direktupphandling. Processen for verkstallighet av de flesta
beslut hanteras via Spink (Samlad placerings- och inkdpsfunktion,
socialforvaltning Sydvast), undantag ar familjehem och Gppenvard i egen regi
som hanteras av de fyra socialforvaltningarna. Framfor allt genomfors kop i
extern regi for insatsen institutionsvard dar endast 7 procent av nettokostnaden
2022 for insatsen kan harleds till egen regi. Anledningen till kbp av externa
utforare ar i huvudsak att det saknas alternativ inom stadens egen regi.

2.2.3 Fordelning av andel brukare i férhallande till
nettokostnad mellan utforare i egen och extern regi
per insats 2022

Diagrammet nedan visar en jamforelse mellan andel brukare och kostnadsandel
i egen och extern regi for insatser familjehem och 6ppenvard ar 2022. Andel
brukare i familjehemsvard i egen regi motsvarar 76 procent men utgor endast 62
procent av nettokostnaderna for insatsen. Andel brukare i 6ppenvard i egen regi
motsvarar 94 procent men utgor endast 87 procent av nettokostnaderna for
insatsen. Det innebér att kostnaden for en placering i extern regi generellt &r
hdgre &n for en placering i egen regi.
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Staden kan i nuldget inte pa liknande satt ta fram en jamforelse for HVB-
placeringar och placeringar pa stédboende da stadens verksamhetssystem
Treserva inte med sékerhet sarskiljer om placeringen sker i egen eller extern
regi.

Andel brukare i forhallande till andel kostnad
(Ar 2022)
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0%

Andel brukare Andel kostnad Andel brukare Andel kostnad

Familjehem Oppenvérd

u Internt m Externt

(Ké&lla: Treserva)
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2.2.4 Nationell jdAmforelse av kostnader

Nedan foljer en nationell jamforelse av kostnader inom IFO i stort och barn och
unga specifikt. Syftet ar att ge en bild av Goteborgs Stads kostnader for omradet
i relation till andra kommuner. Jamférelsen gors framfor allt i forhallande till
liknande IFO-kommuner. Liknande IFO-kommuner baseras till storsta del pa
den sa kallade referenskostnaden (70 procent) men ocksa pa invanarantal (30
procent). De sju kommuner som ligger ndrmast varandra vad géller forvéantad
kostnad for en verksamhet samt invanarantal bildar en jamforelsegrupp.
Referenskostnad bygger pa kostnadsutjamningen mellan kommuner och
indikerar vad respektive verksamhet borde ha for nettokostnad, enligt
kostnadsutjamningssystemet, om kommunen bedriver verksamheten med
genomsnittlig ambitionsniva och effektivitet. Vidare gors jamforelse mellan
Sveriges tre storsta stader: Stockholm, Géteborg och Malmd, dessa kommuner
ingar ocksa i jamforelsegruppen likande IFO-kommuner.

Nettokostnad IFO, kronor/invanare 2018 till 2022

Diagrammet nedan visar utvecklingen for Goteborgs Stads nettokostnad per
invanare for hela individ- och familjeomsorgen jamfort med referenskostnad,
liknande IFO-kommuner samt Stockholm och Malmdé under 2018 till 2022.

Goteborgs Stad har i jamforelsen en hdgre nettokostnad i kronor per invanare an
liknande IFO-kommuner och Stockholm men lagre nettokostnad &n Malmé som
ligger hogst i jamforelsen. Forhallandet galler for hela tidsperioden. 2022 har
Goteborgs Stad en nagot lagre nettokostnad an referenskostnad vilket ar ett
trendbrott i tidsserien som redovisas.

Nettokostnad IFO, kr/inv
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=== Giteborg Referenskostnad, Goteborg Liknande IFO-kommuner
Stockholm Malmé
(Kélla: Kolada)
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Nettokostnad, kronor/invanare 0-20 ar 2018 till 2022

Diagrammet nedan visar en nedbrytning av ovan diagram for omradet barn och
unga. Av diagrammet framgar att nettokostnad per invanare 0-20 ar i Goteborgs
Stad ligger hogre an snittet for liknande IFO-kommuner. Vidare har Géteborgs
Stad en hogre andel kostnad for HVB och lagre andel kostnad fér oppenvard an
snittet for liknande IFO-kommuner. I ’kostnad 6ppna insatser barn och unga
kr/inv 0-20 dr” inkluderas bade 6ppna insatser och bistandsbedomd Gppenvard.

i Kostnad familjehemsvard barn och unga, kr/inv 0-20 &r mmm Kostnad HVB for barn och unga kr/inv 0-20 &r
= Kostnad &ppna insatser barn och unga, kr/inv 0-20 ar Summa, kostnad barn och ungdomsvard, kr/inv 0-20 &r

18000
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2022 2022

2022
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Liknande Stockholm Malmd

kemmuner

Gaéteborg
(Kéalla: Kolada)

| jamforelse har Stockholm en lagre nettokostnad &n snittet for liknande IFO-
kommuner medan Malmg har en hdgre nettokostnad. En skillnad mellan de tre
storstadskommunerna ar att Stockholm har en storre andel éppenvard &n
Goteborgs Stad och Malmé samtidigt som Stockholm har en l1&gre andel HVB
och familjehemsvard &n dvriga tva kommuner.

Kr/inv ar 2021 Kr/inv ar 2022
Goteborgs Stad 14 557 15421
Liknande IFO-kommuner 11 280 11 797
Malmo 13 863 15 905
Stockholm 8 228 9141

(Kélla: Kolada)

Kostnadslage barn och unga

De ovan presenterade nationella jamforelserna visar att Goteborgs Stads
kostnader inom barn och unga &r hdgre an liknande IFO-kommuner. Det hdga
kostnadslaget for Goteborgs Stad har sett liknande ut 6ver tid. Det behévs en
fordjupad utredning for att faststélla orsak till stadens kostnadsléage, vilket
kommer att inga som en aktivitet i kategoriplanens handlingsplan.
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2.3 Befintliga avtal

Inom kategoriomradet barn och unga finns flera ramavtal. Majoriteten av de
befintliga ramavtalen tradde i kraft under hésten 2022. Nasta majlighet att
genomfora forandringar genom upphandling &r inom ramavtalet for stodboende
dar nasta upphandling kommer att paborjas vid arsskiftet 2024/2025. Nedan
beskrivs nuvarande ramavtal inom omradet, ramavtalstrohet och kop fordelat pa
de tio storsta leverantorerna per avtalsomrade. Gryning Vard AB:s forhallande
till staden som leverantdr av insatser presenteras sist i kapitlet.

2.3.1 Ramavtal per insats
HVB

For insatsen HVB har Goteborgs Stad tva ramavtal. Ett ramavtal for barn som
ar 0-17 ar som behdver placeras tillsammans med sin familj och ett ramavtal for
barn och unga 0-20 ar som behdver placering utan familj.

Staden driver fem HVB for barn och unga i egen regi med totalt 33 platser.

For att bedriva HVB i extern regi krévs tillstand fran Inspektionen for vard och
omsorg (IVO).

Ramavtalen ar uppdelade i tre kategorier: Akut placering, Utredningsuppdrag
och Behandlingsuppdrag.

Ramavtalen fér HVB har avtalsperiod 2022-09-01 — 2026-08-31

< HVB for barn och unga 0-17 ar med familj
> 21 utforare
> Varav 19 utforare kan ta emot akut

< HVB for barn och ungdomar 0-20 ar utan familj
» 160 utforare
» Varav 102 utforare kan ta emot akut

Tidigare ramavtal for HVB métte stadens behov i mycket liten utstréackning
vilket medfort ett stort antal direktupphandlingar. En anledning till det var att
takpriser tillampades vilket ledde till att manga leverantérer valde att std utanfor
ramavtalet. | det nya ramavtalet tillampas inte takpriser vilket lett till att
betydligt fler leverantorer ingar i ramavtalet. Bedomningen ar att andelen kop
pa ramavtal kommer att 6ka och att de kdp som skett via direktupphandling i
stor utstrackning varit hogre an priser pa det gamla ramavtalet.

Familjehem/Jourhem

For familjehem har Goteborgs Stad tva ramavtal: Konsulentstodd
familjehemsvard barn och unga 0-20 ar-familjehem (familjehem), och
Konsulentstodd familjehemsvard barn och unga 0-20 ar - jourhem (jourhem).

Goteborgs Stad har sex familjehemsenheter som forsorjer behoven av
familjehem och jourhem i egen regi.
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For att fa bedriva konsulentstodd familjehemsvard och jourhem kravs tillstand
fran Inspektionen for vard och omsorg (1VO).

Familjehem

Ramavtalet for familjehem innefattar tre placeringsnivaer dar barnets behov
ligger till grund for vilken niva som ska avtalas. Nivaerna ska vara flexibla och
kunna justeras under pagaende placering vid behov. Leverantérerna ska kunna
tillgodose samtliga placeringsnivaer.

Ramavtalsperioden for familjehemsvard ar 2022-10-01 — 2026-05-31

/7

< Konsulentstodd familjehemsvard barn och unga 0-20 ar - familjehem
» 58 utforare

Tidigare ramavtal for familjehem tillgodosedde inte stadens behov. Takpriser
tillampades vilket ledde till att manga leverantorer valde att sta utanfor
ramavtalet. | det nya ramavtalet tillampas inte takpriser vilket lett till att
betydligt fler leverantorer ingar i ramavtalet. Bedomningen &r att andelen kop
pa ramavtal kommer att 6ka och att de kdp som skett via direktupphandling i
stor utstrackning varit hogre an priser pa det gamla ramavtalet.

Jourhem

Av praktiska skal kan inte ett jourhem utredas infor varje placering pa
motsvarande satt som sker vid en placering i familjehem. Det ligger i sakens
natur da det ofta rér sig om placering i akuta situationer, vilket innebar att
jourhemmets allmanna lamplighet maste vara utredd i forvag. Enligt stadens
ramavtal ska jourhem vara utredda och férhandsbeddémda av den aktuella
leveranttren. Jourhemmen ska dven vara utredda och befunnits lampliga av
socialndmnd i Goteborgs Stad.

Ramavtalsperioden for konsulentstodd jourhem ar 2022-06-01 — 2026-05-31

% Konsulentstodd familjehemsvard barn och unga 0-20 ar - jourhem
» 12 utforare

Stodboende

Goteborgs Stad har ett ramavtal for stodboende.

Staden bedriver tre stddboendeverksamheter med totalt 76 platser i egen regi.
For att bedriva stodboende i extern regi kravs tillstand fran IVO.

Ramavtalet for stodboende ar uppdelat i tre geografiska omraden: Goteborgs
Stad, belaget i kranskommun och belaget inom Fyrbodalsomradet.

Ramavtalsperioden for stodboende ar 2021-11-13 — 2025-11-12

*,

% Stodboende for barn och unga 16-20 ar
» 15 utforare

Tidigare fanns tva ramavtal varav ett ramavtal var inriktat mot
ensamkommande barn samt att det inte fanns den geografiska uppdelning som

Kategoriplan barn och unga 18 (58)
[Underrubrik]
Socialférvaltningen Sydvast 2023-08-31



nuvarande ramavtal har. Ramavtalet avser insats for individer mellan 16 och 20
ar som behdver ett anpassat stod for ett sjalvstandigt liv. Ett tillagg som finns i
nuvarande avtal ar att individen vid behov ska fa extra stod den forsta manaden
for en stabilare placering.

Oppenvard

Goteborgs Stad har ett ramavtal for 6ppenvard som ar uppdelat i tva omraden:
utredningsuppdrag och psykosociala behandlingsinsatser. Med
utredningsuppdrag avses socialtjanstens arbete med en pagaende utredning
rérande ett barn eller ungdom och leverantdrens arbete utgor en del av denna
utredning. Psykosociala insatser &r en form av stéd och behandling, exklusive
utredningsuppdrag. De metoder som leverantérerna anvander ska ha stod i
vetenskap eller vara av beprovad erfarenhet och vél definierade.

| staden bedrivs dppenvard i ett antal olika enheter i de fyra
socialférvaltningarna.

For att bedriva 6ppenvard i extern regi kravs tillstand fran IVO.

Ramavtalsperioden for stddboende ar 2022-09-01 — 2026-08-31

K/

< Oppenvard for barn, unga och familjer
> 12 utforare for 6ppenvard med psykosociala behandlingsinsatser
» 8 utforare for utredningsuppdrag

Tillstandspliktig verksamhet

Till skillnad fran kommunen behdver privata foretag tillstand fran IVO for att fa
bedriva verksamhet med ovan insatser. For kommun géller anmalningsplikt till
IVO for registrering av att verksamhet finns. Vilka verksamheter som ar
tillstandspliktiga finns reglerat i 7 kap. 1 § 5 SoL. Dock géller samma
foreskrifter for att driva verksamhet for kommun och privata foretag.

Tillstanden fran IVO ar ofta begransade utifran malgrupp vilket innebar att
privata foretag, leverantorer, inte kan ta emot alla malgrupper som kan vara
aktuella inom en insats. Staden behover darfér ha manga olika leverantérer for
att fa ett utbud som ar heltackande.

Tillstand fran 1IVO kravs aven for att yrkesmassigt fa bedriva verksamhet som
har till uppgift att till socialnamnden foresla familjehem och jourhem till barn
samt som lamnar stéd och handledning till familjehem och jourhem som tar
emot barn. Reglerna &r endast tillampliga pa verksamheter som bade rekryterar
familjehem och jourhem samt ger stéd och handledning till sddana hem. En
verksamhet som exempelvis enbart foreslar familjehem till en kommun eller
som enbart ger stod till familjehem omfattas inte av tillstandsplikt.

2.3.2 Ramavtalstrohet

Med ramavtalstrohet avses hur stor del av de externa kdpen som genomforts
inom ramavtal. Storre andel kop pa ramavtal ger storre ramavtalstrohet.
Malsattningen med ramavtal ar att tacka stadens behov som inte l6ses i egen
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regi. | cirkeldiagrammen nedan synliggdrs kop pa ramavtal respektive pa
direktupphandling under aren 2021 och 2022. Uppgifterna ar baserade pa

ramavtalsleverantérernas provisionsredovisning till INK.?

Generellt visar diagrammen lag ramavtalstrohet, det vill siga att staden koper
de flesta insatserna pa direktupphandling. Da flera ramavtal startades upp under

2022 forvantas képen pa ramavtal 6ka under 2023. Detta utifran att fler
leverantorer finns att tillga i de nya avtalen an i de tidigare avtalen.

Kopt vard andel pa ramavtal och pa direktupphandling ar 2021
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1 Leverantérerna maste betala provision till INK nar de saljer inom ramavtal.

Provisionsredovisningen ger en forteckning p& hur mycket Goéteborgs Stad har képt inom olika
ramavtal och i relation till totala beloppen staden kopt raknas det ut hur mycket som ar képt pa

direktupphandling.
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Institutionsvard: HVB och SiS

Inom institutionsvarden finns forutom HVB dven placeringar pa SiS redovisade.
SiS motsvarar 16 procent av kostnaderna for den kopta institutionsvarden 2022
och 25 procent 2021. Om man enbart tittar pa insatsen HVB var andelen kop pa
ramavtal 42 procent 2022 att jamfora med 36 procent 2021. Ramavtalstroheten
har darmed okat under 2022 i forhallande till 2021. Nytt ramavtal med fler
leverantorer kan vara en forklaring till 6kningen.

Familjehem

Diagrammet for familjehem avser bade konsulentstodda familjehem och
konsulentstodda jourhem. Ramavtalet for familjehem Gverklagades och fick ett
nytt startdatum vilket ledde till att staden var ramavtalsldsa for insatsen under
fyra manader (juni-september 2022). Det kan vara en forklaring till att
ramavtalstroheten minskat fran 25 procent 2021 till 21 procent 2022.

Stodboende

For stédboende var andelen kop ramavtal 2022 46 procent att jamfora med 32
procent pa ramavtal 2021. Stédboende fick ett nytt ramavtal november 2021
vilket kan vara en orsak till att ramavtalstroheten 6kat med 14 procentenheter
2022.

Oppenvérd

Under 2022 var andelen kop pa ramavtal géllande 6ppenvard 35 procent att
jamfora med 30 procent pa ramavtal 2021. Ramavtalstroheten har darmed okat
med fem procentenheter sedan 2021. Aven hir bedéms okningen harledas till
nytt ramavtal med fler leverantorer.

Orsaker till direktupphandling

Det finns flera orsaker till att insatser direktupphandlas. Behovet av
direktupphandling kan till exempel bero pa att staden tillfalligt saknar ramavtal
(jfr familjenemsvard ovan). En annan orsak ar att SiS har platsbrist vilket
innebar att barn och unga som beddms vara i behov av den vard som endast SiS
kan verkstalla istallet placeras pa HVB eller i familjehem. De barn och unga har
en mer omfattande problematik an vad de bada ramavtalen innefattar. Detta har
varit fallet i ett flertal &renden under 2022 (se vidare rubrik 2.4.7).

En mer detaljerad behovsanalys samt vilka kompetenser och resurser som
saknas per insatsomrade kan behova goras infor kommande ramavtal.

Abonnemangsavtal

Ut6ver ovan beskrivna ramavtal har Géteborgs Stad tva abonnemangsavtal for
jour-/akutplatser for ensamplacerade barn och ungdomar, 1-20 ar.
Avtalsperioden &r 2020-01-16 till 2024-01-15.

Jour-/akutplatser for barn och ungdomar — Delomrade — Barn 1-12 ar.
Goteborgs Stad har ett abonnemangsavtal med Gryning Vard AB, enhet
Trollbacken. Avtalet omfattar tre jour-/akutplatser med heldygnsvard for
ensamplacerade barn 1-12 ar. Placering sker med stod av SoL och LVU.
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Jour-/akutplatser for barn och ungdomar — Delomrade — Ungdomar 13-20 ar.
Staden har ett abonnemangsavtal med Gryning Vard AB, enhet Lilla Torp.
Avtalet omfattar tva jour-/akutplatser med heldygnsvard for barn och ungdomar
i aldern 13-20 ar. Placering sker med stod av SoL och LVU.

Ny upphandling av abonnemangsavtal kommer att ske under hésten 2023.

2.3.3 Leverantdérssegmentering 2022

Leverantdrssegmentering innebdr att undersoka vilka leverantorer som
organisationen anvander for kop inom specifika kategorier. Ett vanligt sétt att
undersoka detta ar att titta pa hur stor del av képen som fordelas pa de tio
storsta leverantorerna.

En anledning till att genomfdra en leverantdrssegmentering ar att inhdmta
information att forhalla sig till om exempelvis en leverantor forandrar sin
verksamhet eller skulle vélja att avsluta sitt samarbete med Gdéteborgs Stad.

| diagrammen nedan visas spend fordelat pa de tio storsta leverantérerna 2022
inom de fyra avtalsomradena.

INSTITUTIONSVARD: KONSULENTSTOTT
SIS OCH HVB FAMILIEHEM

Familjehem (endast externa leverantérer)

Gryning Vard AB 67 110 170 kr =

Humana Familjeforum
STATENS INSTITUTIONSSTYRELSE 65 712 808 kr Sverige AB 13 586 593 kr
Caremore Vard och Behandling AB 21 495 081 kr Svenska Familjehem AB 13 046 164 kr
Oasen Ungdomscenter AB 14 342 106 kr Nytida Najden AB 6739 454 kr
Alpklyftan AB 12527 272 kr IN-Utveckling Aktiebolag 6 483 910 kr
Socialférvaltningen Sydvést 11037 955 kr Suddamin Care i

Norrtélje AB 6438 416 kr
And - Piltz Ungd hem AB 10772 477 ki

e - Ml T bTEET . Hemnovia AB 6358 475 kr

Nitverkscentrum
Oppenvardsgruppen i Goteborg AB 9 648 560 kr Aliba Care AB 6300 080 kr
Baggium Vérd & Behandling Gryning Vard AB 5387 205 kr
Aktiebolag 8936 546 kr Vitae Omsorg AB 5171824 kr
Samskapa behandling AB 8840 481 kr Svea Boende AB 4 879 974 kr
Summa topp 10 230423 456 kr Summa topp 10 74 392 095 kr
Andel av totala kbp 55% Andel av totala kop 45%
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STODBOENDE

16-20 AR OPPENVARD BOU

Socialférvaltningen Sydvast 8689 941 kr Forvaltningen for funktionsstod 8362 605 kr
Socialforvaltningen Hisingen 3809 817 kr Humana Familjeforum Sverige AB 3520976 kr
Humana Familjeforum Sverige AB 2889 894 kr Adlse! Ak“fbdag 2013531 kr
Supporta Omsorg AB 2464 374 kr Gryning Vard AB 1741140 kr
KABIT AB 2359163 kr Vagvalet Vast AB 1569 186 kr
Patia AB 2126 698 kr Magelungen Utveckling AB 1550 706 kr
Gryning Vard AB 1785 470 kr Vistsvenska Mellanvardsgruppen AB 1441 930 kr
Positivum AB 1632 800 kr
. . KABIT AB 1051608 k

Caremore Vard och Behandling - . L
AB 1527031 kr FamiljeDynamiken AB 764 525 kr
Vastsvenska Mellanvardsgruppen FORALDRAFORENINGEN MOT

AB 1510557 kr NARKOTIKA, FMN-GOTEBORG 514 900 kr
Summa topp 10 28 795 745 kr Summa topp 10 22531107 kr
Andel av totala kbp 75% Andel av totala kp 88%

(Kalla: Nekksus/Proceedo)

For insatsen institutionsvarden utgjorde andel av kop fran de tio storsta
leverant6rerna 55 procent, varav SiS stod for 28 procent. For konsulentstodda
familjehem var andelen av kdp fran de tio storsta leverantorerna 45 procent. De
storsta leverantdrerna av stddboende var stadens egna forvaltningar som
utgjorde 43 procent. Andel av kdp fran de tio storsta leverantérerna inom
omradet utgjorde totalt 75 procent. For insatsen 6ppenvard utgjorde andel av
kdp for de tio storsta leverantdrerna 88 procent, varav FFS stod for 37 procent.

2022 kopte staden vard for 10 000 kronor eller mer fran totalt 286 leverantorer.
Inom institutionsvard anvandes 134 leverantorer, inom familjehem 82
leverantorer, for stodboende 37 leverantorer och for 6ppenvard koptes vard fran
33 leverantorer.

2.3.4 Gryning Vard AB

Ett undantag i lagen om offentlig upphandling (LOU) tillater kép fran eget
bolag, en fristdende enhet, utan upphandling. Detta kallas in house-undantaget
eller Teckal-undantaget. For att undantaget ska galla ska tva kriterier vara

uppfyllda:

o Kontrollkriteriet: den upphandlade myndigheten ska utéva kontroll Gver
bolaget.

o Verksamhetskriteriet: minst 80 procent av bolagets verksamhet bedrivs
for den upphandlande myndighetens rakning.

Gryning Vard AB &gs av fyra kommunalférbund i Vastra Gétaland och
uppfyller darmed ovan namnda kontrollkriterier men da inte 80 procent av
bolagets verksamhet bedrivs for de &gande kommunerna uppfylls inte
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verksamhetskriteriet. Placeringar genom Gryning Vard AB behover saledes
upphandlas genom ramavtal eller direktupphandling. Detta innebér att Gryning,
trots att staden ar delégare i bolaget, behdver behandlas som en extern
leverantor och att staden dérav inte kan ha en separat dialog med Gryning kring
stadens behov och hur Gryning skulle kunna mota upp de bristsituationer som
foreligger avseende insatser for barn och unga.

2022 var Gryning Vard AB den storsta leverantéren inom institutionsvéard med
en omfattning av 16 procent. Goteborgs Stad har idag enbart ramavtal med
nagra av enheterna inom Gryning Vard AB.

Dialog fors omkring nuvarande situation dar staden ar deldgare i ett bolag som
inte uppfyller in-house-undantaget och som samtidigt saknar ramavtal for flera
enheter. En aktivitet i kategoriplanens handlingsplan syftar till att utreda
forutsattningar for om Gryning Vard AB kan omfattas av “in-house”-
undantaget.
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2.4 Behovsanalys

Behovsanalysen beskriver behoven utifran faktaunderlag som berér volymer
och behov och bygger pa uppgifter fran placeringsforfragningar till Spink,
Treserva, Kolada och SCB.

2.4.1 Aktualiseringar 2018 till 2022

Aktualiseringar & de anmalningar och ansékningar som inkommit till
socialtjansten och som avser barn och unga 0-20 &r. Mangden aktualiseringar
ger en indikation pa malgruppens behov och socialsekreterarnas arbetsmangd.
Socialndmnden ska utan dréjsmal inleda utredning av vad som genom ansokan,
anmalan eller pa annat satt har kommit till namndens kannedom och som kan
foranleda atgard av namnden (11 kap. 1 § SoL). En omedelbar
skyddsbedémning ska goras senast inom 24 timmar fran det att aktualiseringen
inkommer. Dérefter foljer en forhandsbedémning dér en bedémning gérs om en
utredning ska inledas eller ej.

Socialstyrelsen beskriver i rapporten Effekter av covid-19 pa anmélningar
gallande barn i socialtjansten (dnr 5.7-21428/2020) att socialtjénsten, sedan
manga ar tillbaka, sett en kontinuerlig 6kning av antalet anmalningar om barn
och unga. Vidare att det finns flera méjliga forklaringar till 6kningen som
sannolikt samspelar. Bland annat att anméalningsbenégenheten bland
anmalningsskyldiga har starkts pa grund av hogre kunskap och ¢kad
medvetenhet om exempelvis barns rattigheter och vald i nara relationer, men
ocksa ett arbete som gjorts i manga verksamheter sa som skola, tandvard och
delar av halso- och sjukvarden att ta fram rutiner och utbildningar om att
anméla oro for barn.

Bilden nedan visar antal aktualiseringar barn och unga 020 ar som registrerats
i Treserva under aren 2018-2022, ej antal unika individer. Sett 6ver tid har
aktualiseringarna 6kat och mellan 2021 och 2022 ¢kade antalet aktualiseringar
med 8,6 procent. Befolkningen 020 ar har under samma period 6kat med 0,9
procent (1271 individer).
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Aktualiseringar per ar
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(Ké&lla: Treserva)

2.4.2 Orsak till aktualisering 2022

Vid en aktualisering registreras en aktualiseringsorsak utifran den information
som inkommit till socialtjinsten. Endast en aktualiseringsorsak kan anges.
Nedan bild visar att orsakskoden Brister i omsorgen tillsammans med
orsakskoden Brister i omsorgen pga foréalders missbruk till andel &r de
aktualiseringsorsaker som anvénds mest frekvent. Tillsammans utgor de 35,2
procent. Darefter foljer orsakskoden Beteendeproblem om 10,5 procent. Slar
man samman orsakskoderna Vald i nara relation, bevittnat och Vald i nara
relation, utsatt utgor de tillsammans 16,7 procent.

Andel aktualiseringar per aktualiseringsorsak, ar 2022

B&U Brister i omsorgen I 14,30
B&U Brister i omsorgen pga foralders misshruk  m——  10.5%
B&U Beteendeproblem  IES_— 10,5%
Bé&U Vild i nra relstion; bevittnat IEEE—_— O 4%
B&U Vild i néra relation; utsatt I 7.3%
B&U Relationsproblem i familien I 5.6%
B&U Fyadk, psykask chalsa/ fimktions. hos vh I 4 8%
B&U Egen brottshg verksamhetlomiminalitet I 4. 5%
B&U Skolsociala problem  IE_— 4.2%
B&U Psykisk ohdlsa hos bamet I 3.4%
B&U Forseelse M 2.9%
B&U Eget misshrul: I 2.9%C
B&U Tandvird W 1,5%
B&U Utsatt for Svergrepp av annan utanfir hemmet W 1.5%C
Missbruk hos bamet'den unge Bl 1.2%
COvrigt M 0,9%
B&U IMissforhllande 1 placering M 0.8%
B&U Ensamkommande bam W 0.7%
B&U Hedersrelaterat vild W 0,5%
Peykisgk ohdlsa hos bamet/den unge 1 0,3%
Beteandeproblem Hos Bamet'den Unge 1 0.3%
LOB 1 03%
Brottelighet hos bamet/den Unge 1 0.2%
Vald i nfrarelation | 0,2%
Skelsociala problem | 0,1%
Brott avannan  0,1%

(Kalla: Treserva)
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Alla aktualiseringar leder inte till utredning och alla utredningar leder inte till
insats. 2022 inleddes utredning i 31 procent av de inkomna aktualiseringarna
(7737 av 25 000 aktualiseringar). 28 procent av aktualiseringarna bifogades
befintligt &rende, det vill s&ga att individerna redan forekom i ett &rende inom
socialforvaltningen. 41 procent av inkomna aktualiseringar ledde saledes inte
till ndgon utredning.

| Socialtjansrapporten (2023) presenteras utforlig aktualiserings- och
utredningsstatistik.

2.4.3 Beslut om insats per ar 2020 till 2022

Med grund i den utredning som genomfors fattas beslut om utredning ska
avslutas med insats eller ej. Alla utredningar leder inte till en bistandsbedémd
insats. Det kan exempelvis bero pa att man efter utredning inte bedomer att det
finns nagot behov av insats, att behovet kan tillgodoses pa annat satt eller att
individen eller familjen saknar mottaglighet for insats. Socialtjanstens olika
insatser for barn och unga bygger pa frivillig medverkan och samtycke, och ska
utformas i samrad med barnet och barnets vardnadshavare. Socialtjansten har
dock mojlighet att under vissa forhallanden ge barn det stod och skydd de
behover aven om vardnadshavaren eller barnet, nar han eller hon fyllt 15 ar, inte
samtycker till nddvéndiga insatser. Detta regleras i LVU.

| diagrammet nedan finns en jamforelse av antalet unika individer som fatt ett
beslut om insats under 2022, per insatsomrade. Antal unika individer som under
2022 erhallit beslut om insatserna inom kategoriomradet barn och unga har
minskat med 2,7 procent i forhallande till 2021. Undantaget &r insatsen
institutionsvard som 6kat med tva unika individer mellan 2021 och 2022. Flera
individer kan ha beslut som stracker sig dver langa perioder, exempelvis beslut
om familjehem, vilket innebér att de kanske inte fatt nagot nytt beslut under
2022 och ar darmed inte ingar i statistiken i nedan

diagram.
Antal personer (exkl ensamkommande barn,
EKB) som har fatt beslut om insats under aret
3000 264526742661
2500
2000
1500
1000
610 587 51, 491 539 541
500 I l . l 87 112 93
0 s BN
Familjehem Institutionsvard Stodboende Oppenvard

m2020 m2021 =2022

(Kélla: Treserva)
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2.4.4 Beslutsorsakskod 2020 till 2022

Bilden nedan visar de orsakskoder socialsekreterare valt vid beslut om insats.
Endast en beslutsorsak kan anvéndas. Cirka en tredjedel av besluten har
orsakskoden Brister i omsorgen. Under 2022 6kade orsakskoden Vald i nara
relation i forhallande till tidigare ar och orsakskoden Ovrigt minskade. Detta
betyder nédvandigtvis inte att vald i nara relationer har 6kat utan kan bero pa att
socialsekreterarna ar mer aktiva vid val av orsak till insats.

Beslutorsaktstyp 2020 2021 2022
Antal beslut (exkl EKB) 13164 14362 14960
Brister i omsorgen 31% 33% 32%
Relationsproblem i familjen 15% 14% 15%
Beteendeproblem 10% 11% 10%
Vald i nara relation 0% 0% 10%
Eget missbruk 5% 5% 6%
Psykisk ohdlsa hos barnet 4% 5% 6%
Vardnadshavare - psykohalsa/fn 9% 6% 4%
Skolsociala problem 4% 4% 4%
Ovrigt 8% 8% 3%
Egen kriminalitet 1% 2% 3%
Vardnadshavare - Ovrigt 6% 6% 2%
Vardnadshavare - missbruk 5% 6% 2%
Ovriga orsakstyper 1% 1% 2%
Annat missférhallande 0% 0% 1%
Hedersrelaterat vald 0% 0% 1%
Vardnadshavare - kriminalitet 1% 1% 0%
Summa f 100%  100%  100%

(Kalla: Treserva)

2.4.5 Placeringsforfragningar till Spink

Inom Spink foljs statistik avseende inkomna placeringsforfragningar. Inte alla
placeringsforfragningar leder till en placering men forfragningsstatistiken kan
betraktas som ett matt pa hur efterfragan ser ut i férvaltningarna inom olika
insatskategorier. Vidare ger statistiken och hur placeringsforfragningarna
utvecklas en indikation pa volymutvecklingen.

Nér socialtjansten fattat beslut om insats skickas en placeringsforfragan till
Spink. Nar placering sker i familjehem i egen regi eller nar 6ppenvard verkstalls
i egen regi skickas ingen placeringsforfragan till Spink.

Placeringsforfragningar till Spink ar 2020 till ar 2022

Nedan diagram visar antal placeringsforfragningar till Spink 2020 till 2022.
Socialtjansten kan skicka forfragningar pa flera insatser parallellt for att
sakerstalla att en placering ska kunna ske, exempelvis bade HVB och
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familjehem. Av de insatser som férmedlas via Spink har HVB och familjehem
storst efterfragan inom barn och unga. Placeringsforfragningarna for HVB
okade betydligt under de sista fyra manaderna 2022 och insatsen har en
uppgaende trend. Ovriga insatser sett Gver tre ar har en mer neutral trend.

Under hosten 2022 okade andelen akuta forfragningarna for insatserna HVB
och stédboende. Med en akut placeringsforfragan menas att placeringen ska ske
inom fyra dagar. Cirka 70 procent av placeringsforfragningar avseende HVB
var under 2022 akuta.

Placeringsforfragningar till Spink ar 2020 till ar 2022

jan feb mar apr ma jun jul aug sep okt nov dec | jan feb mar apr mal jun jul aug sep okt nov

—e— HVB Bou o Famij

Linjr (HVE Bou o Famij) Linjar Stodbosnde)

(Kélla: Spink)

| formularet for placeringsforfragan som socialsekreteraren skickar in till Spink
kan denne beskriva sa kallade sarskilda behov barnet/den unge bedéms ha och
som ska tillgodoses vid en placering. Det finns majlighet att vélja flera behov
vid en placeringsforfragan. Psykisk ohélsa, Psykosocial problematik i familjen,
Omsorgssvikt och Vald i nara relationer ar de sarskilda behov som forekommer
mest frekvent i placeringsforfragningarna.

De placeringsforfragningar dar det framfor allt &r svart att hitta adekvata
alternativ for att verkstalla insatser ar unga med kriminalitet och missbruk,
yngre barn med komplexa behov samt barn och unga som har behov utifran
olika lagstiftningar (LVU, SoL och lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS)). Detta beddms bland annat bero pa platsbristen inom
SiS (se rubrik 2.4.7), den nationella bristen pa familjehem samt att malgruppen
har en mer komplex problematik idag &n tidigare.

2.4.6 Sammanbrott i familjehemsplaceringar

Sammanbrott definieras som en placering i dygnsvard som avslutas oplanerat,
det vill séga pa ett sddant satt eller vid en sadan tidpunkt att det &r uppenbart att
detta inte var vad man tankt sig fran socialtjanstens sida. Varden upphor i dessa
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fall for att nagot i vardmiljon inte fungerar, och inte for att malet med varden ar
uppnatt.

Sedan januari 2022 sammanstéller Spink statistik for sammanbrott i familjehem.
Uppgifterna bygger pa statistik som socialforvaltningarna lamnar till Spink.
Under 2022 rapporterades totalt 81 sammanbrott. Nedan visas en matris med
antal sammanbrott uppdelat per insatstyp och lagrum. 30 procent av
sammanbrotten skedde i konsulentstédda familjehem och 70 procent skedde
inom familjehem i egen regi. Detta kan jamféras med andel varddygn for
respektive insats, 23 procent i konsulentstédda familjehem och 77 procent i
egen regi. Sammanbrotten var darmed nagot mer frekevent forekommande i
konsulentstodda familjehem an familjehem i egen regi. Sammanbrott var ocksa
vanligare i placeringar med stod av LVVU an placeringar med stod av SoL.

Antal sammanbrott per insatstyp och lagrum
LVU Sol ej ifyllt Totalsumma

Familjehem i egen regi 28 12 40
Jourhem 7 1 8
Konsulentstott familjehem 20 3 1 24
Natverkshem 5 4 9
Totalsumma 60 20 1 81
(Kélla: Spink)

2.4.7 Antal LVU-intagningar SiS 2018 till 2022

SiS &ar den myndighet som har uppdraget och ansvarar for individuellt anpassad
tvangsvard och behandling av ungdomar med allvarliga psykosociala problem.
SiS tar ocksa emot ungdomar som domts till sluten ungdomsvard. Uppdraget att
verkstalla insatserna ligger endast hos SiS och kan inte tillhandahallas av annan
huvudman.

Under 2022 har SiS haft stora bekymmer med platsbrist och SiS enheter har vid
flera tillfallen under aret varit fullbelagda. Orsakerna har bland annat varit att
flera av enheterna varit stangda pa grund av stora renoveringsbehov samt att SiS
haft svarigheter att skriva ut fardigbehandlade ungdomar till Sveriges
kommuner. Platsbristen innebdr att barn och unga som beddms vara i behov av
den vard som endast SiS kan verkstalla i stéallet placeras pa HVB eller i
familjehem. Insatserna som ges till foljd av platsbristen saknar skalskydd,
sakerhet och de befogenheter som SiS har. De har i manga fall inte heller
kompetens for en svarare malgrupp vilket leder till sammanbrott och 6kade
risker for berdrda ungdomar.

Vidare har det varit svart att hitta HVB som kan ta emot aktuell malgrupp och
bristsituationen medfor &ven en 6kad belastning for socialférvaltningarnas
medarbetare och for medarbetarna pa Spink.

Antal intagningsbeslut for vard enligt LVU pa SiS ungdomsvard, har som nedan
diagram visar, for Goteborgs Stad minskat over tid fran ca 120 2018 till ca 55
2022. Minskningen under 2022 kan ha ett samband med ovan ndmnda platsbrist
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pa SiS och kan ocksa vara en orsak till att de akuta placeringsforfragningarna pa
HVB har 6kat (se rubrik 2.4.5). Samtidigt har Stockholm och Malmé legat pa
ungefar samma nivaer mellan aren 2021 och 2022.

Antal intagningsbeslut for vard enligt LVU inom
SiS ungdomsvard, aren 20182022, per kommun

(Kéalla: Statens institutionsstyrelse)

2001 2072

.Stockholm

2.4.8 Hur forsorjde Goteborgs Stad behoven 20227

Diagrammet nedan har tva axlar. Den vénstra axeln visar antal verkstéllda dygn
ar 2022 och den hogra axeln visar antal unika individer med bistandsbedémda

insatser samt nettokostnad i mnkr ar 2022. Kostnaden for Gppenvarden &r

hamtad fran verksamhetskod 1440.

Under 2022 aterfanns flest antal verkstallda dygn inom insatserna dppenvard
och familjehem. Dessa bada insatser hade ocksa flest antal unika individer med
insats. Nettokostnaden i forhallande till antal unika individer och antal dygn &r
lagre for 6ppenvard och familjehem &n for institutionsvard och stodboende.

Antal dygn, antal individer och nettokostnad per
insats 2022
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(Kélla: Nekksus, Treserva)
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Genomsnittskostnaden per individ varierar mellan insatserna. 2022 var
genomsnittskostnaden 743 tkr for institution, 333 tkr for familjehem, 340 tkr for
stodboende och 50 tkr for Gppenvard.

Genomsnittskostnad per dygn varierade ocksa mellan insatserna och var 2022
4500 kr for institutionsvard, 1 200 kr for familjehemsvard, 1 700 kr for
stodboende och 264 kr for 6ppenvard.

2.4.9 Nationell jAmforelse av insatser

Nedan foljer en nationell jamforelse av insatser for barn och unga 0-20 ar.
Syftet ar att ge en bild av Goteborgs Stad i forhallande till andra kommuner.

Jamforelse gors i relation till liknande IFO-kommuner avseende barn och unga
0-20 a&r som varit placerade i familjenem, HVB eller inom bistandsbedomd
dppenvard nagon gang under aret i antal per 1000 invanare 020 ar. Liknande
IFO-kommuner baseras till storsta del pa den sa kallade referenskostnaden (70
procent) men ocksa pa invanarantal (30 procent). De sju kommuner som ligger
narmast varandra vad galler forvantad kostnad for en verksamhet samt
invanarantal bildar en jamforelsegrupp. Vidare gors jamforelse mellan Sveriges
tre storsta stader: Stockholm, Géteborgs Stad och Malmg, dessa kommuner
ingar ocksa i jamforelsegruppen likande IFO-kommuner.

Statistiken visar att Goteborgs Stad inte avviker i nagon stérre mening i
jamforelse med liknande IFO-kommuner for de tre insatserna. Till andel av
invanare har Géteborgs Stad minskat nagot inom samtliga insatser. Malmo
ligger i jamforelsen pa samma nivaer som Goteborgs Stad var galler familjehem
men hogre vad géller HVB och 6ppenvard. Stockholm ligger for samtliga tre
insatser betydligt lagre &n Goteborgs Stad, Malmg och liknande IFO-
kommuner. | jamforelsen for 6ppenvard ar bade bistandsbedémd 6ppenvard och
Oppna insatser inkluderade.

HVB
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
00 -
Goteborg Liknande kommuner Malmo Stockholm

IFO, Goteborg, 2021
W2019 w2020 m2021

Antal invanare 0-20 ar som varit placerade pa HVB nagon gang under aret, delat med antal invanare 0-20 ar,
multiplicerat med 1000. Endast barn med fullstandigt personnummer. Kélla: Socialstyrelsen och SCB
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Familjehem
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Goteborg Liknande kommuner Malmo Stockholm
IFO, Giteborg, 2021
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Antal invanare 0—20 ar som varit placerade pa familjehem nagon gang under aret, delat med antal invanare
0-20 ar, multiplicerat med 1000. Familjehem avser dven jour- och natverkshem. Fran och med ar 2014
redovisas enbart insatser for barn och unga med ett fullstandigt personnummer. Detta innebar att
asylsékande barn, framférallt ensamkommande barn, inte ingér i de redovisade heldygnsinsatserna. Kalla:
Socialstyrelsen och SCB.

Oppenvard
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Goteborg Liknande kommuner Malmo Stockholm
IFO, Géteborg, 2021
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Antal barn och unga 0-20 ar som den 1/11 var féremal fér nagon av féljande individuellt behovsprévade
Oppna insatser: sarskild behandlingsplan enligt SolL, personligt stod enligt SoL, kontaktperson/familj enligt
Sol, kontaktperson eller behandling enligt 22 § LVU, dividerat med antal invanare 0-20 ar den 31/12
multiplicerat med 100. asyls6kande/ensamkommande &r f.om. 2018 inkluderade. 2014-2016 ingick endast
barn/unga med fullstindigt personnummer. Killa: Socialstyrelsen och SCB.
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(Kalla: Socialstyrelsen och SCB)

Som tidigare konstaterats (se rubrik 2.2.4) har Goteborgs Stad ett hogre
kostnadslage &n liknande IFO-kommuner. Diagrammen ovan visar samtidigt att
Goteborgs Stad inte har en hdgre andel insatser an likande IFO-kommuner. Det
behovs férdjupad utredning for att faststalla orsakerna till detta och ett
analysuppdrag kommer att inga som en aktivitet i kategoriplanens
handlingsplan.
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2.5 Kategoriplan Familjehem

Sedan tidigare finns en uppréattad kategoriplan for familjehem. Den planen
upphor att galla i samband med att féreliggande kategoriplan beslutas. De flesta
av planens aktiviteter ar avslutade och de aktiviteter som fortfarande pagar har
omhéndertagits i den har planens handlingsplan genom strategin Effektiv
organisering av familjehemsvarden. En aktivitet som fortfarande ar aktuell ar
att folja malen i langsiktig inkdpsstrategi: familjehemsplaceringar i egen regi
ska uppga till 90 procent i aldrarna 0—12 ar, 75 procent i aldrarna 13-17 ar och
75 procent i aldrarna 18-20 ar

Diagrammet nedan visar andel varddygn i egen regi. For aldersspannet 13-20 ar
har staden under 2022 uppnatt malet i ovan beskrivna strategi men for
aldersspannet 0-12 ar det en fortsatt avvikelse om tio procent 2022.

Andel varddygn i familjehem i egen regi 2018-2022
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(Kdélla: Treserva)
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2.6 Marknadsanalys

For att fa en bild av hur leverantorer av insatser till Géteborgs Stad uppfattar
staden som samverkanspart har en marknadsundersokning via enkét
genomforts.

Enkaten genomfordes under perioden 30 januari till 15 februari 2023. Enkéten
skickades ut till samtliga mailadresser som vid tidpunkten forekom i Spinks
leverantorsregister, cirka 500 adresser. Dock férekom det att flera mailadresser
inte hade nagon mottagare vilket berodde pa att adresserna var personbundna
och personen i fraga hade slutat pa arbetsplatsen. Totalt inkom 71 svar fran
leverantorer med ramavtal och 13 svar fran leverantdrer utan ramavtal. 50 av
respondenterna har haft ett samarbete med Géteborgs Stad i mer an tre ar.

Generellt uppger respondenterna att samarbetet med Géteborgs Stad fungerar
bra och att de bedomer sig ha kompetens att méta de behov som efterfragas av
staden.

2.6.1 Ekonomi

Pa fragan “Hur stor andel (ekonomiskt) av er verksamhet utgors av stadens
bestdllningar? ” svarar 61 leverantOrer att andelen utgdr 20 procent. Det visar
att de flesta av leverantdrerna inte &r beroende av Goéteborg Stad som bestallare
och att relationen med de externa utforarna ar viktig for att fa stadens behov
tillgodosedda.

Hur stor andel (ekonomiskt) av er verksamhet utgors av stadens
bestallningar? (Uppskatta vilken procentsats som ligger narmast)

® 0% 61
@ 0% 7 \‘
@ c0x% 5 ‘
@ s0% 8
@ 00% 1

2.6.2 Malgrupp och behov

Barn och unga 0-20 ar innefattar manga olika malgrupper. | enkaten stalldes
fragorna: “Ange de specifika malgrupper eller behov som ni anser er ha god
kompetens att mdta” och “Vilka specifika malgrupper/behov har ni identifierat
som Géteborgs stad ofta efterfrdgar? ”. Svaren pa dessa bada fragor stammer
generellt 6verens och indikerar att de av staden efterfragade behoven till stor del
kan motas av leverantdrerna. Det finns en viss diskrepans mellan stadens
efterfragan utifran missbrukskompetens och leverantérernas upplevda formaga
att mota detta behov.
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2.6.3 Samarbete

Marknadsundersékningen visar att leverantdrerna generellt uppfattar samarbetet
med Goteborgs Stad som val fungerande men att det finns utrymme for
forbattringar. Det som uppfattas fungera bést i samarbetet &r uppstart,
individarenden och bestéllning medan det finns ett utvecklingsbehov géllande
uppfdljning, strategisk samverkan och samarbetet vid avslut av ett &rende.
Leveranttrerna anser dven att tydligheten i uppdragen kan forbéttras.

Vad i samarbetet fungerar bast?

Ranking Alternativ Forstahandsval Il M B B B W Sistzhandsval
1 Uppstat | | ||
2 indiidarenden I N e e .
s sestliing I T e -
4 Uppfolping E Y e -
5 Strategisk samyerian N I I
6 At 1 I

2.6.4 Ovriga medskick fran marknadsundersékningen

Nagot som tas upp av leverantorerna ar att placeringsavtalen kan ta tid att fa till
sig av och ibland kommer avtalen forst efter att en placering upphort. Dock
svarar 74 procent av leverantorerna att det alltid finns placeringsavtal vid
placering.

Pa de fragor som stalldes till leverant6rerna géllande utveckling svarar de flesta
av leverantdrerna att om de far en tydlig signal fran staden kan de tanka sig att
utveckla sin verksamhet i enlighet med stadens behov. Leverantdrerna upplever
dock att de inte far tillrackligt mycket information idag for att kunna utveckla
sin verksamhet utifran stadens eventuella behov och de vet inte heller vem de
ska kontakta i staden for att fa till sig adekvat information.

En fjardedel av leverantdrerna uppger att de upplever osund konkurrens i
branschen. Nagra av leverantdrerna menar att de leverantérer som har laga
dygnstaxor bor kontrolleras da de anser att kvalitativ verksamhet inte kan drivas
med orimligt laga dygnspriser. Det framkommer inte nagon grans pa vad som &r
Iagt eller rimligt pris i undersokningen. En tredjedel av leverantdrerna som
svarat vet inte hur de ska agera om de skulle fa indikationer pa osund
konkurrens.

Fragan om vad leverantorerna tycker om stadens erséttning och prissattning
delar leverantdrerna. Majoriteten uppfattar att de nya ramavtalen och
prissattningen ar bra men det finns ocksa en grupp som tycker att prissattningen
inte foljer utvecklingen. En del upplever att nivaerna inom konsulentstodd
familjehemsvard &r svara att tolka, att leverantor och socialsekreterare inte alltid
ar éverens om nivabedémningen och darmed erséttning. Inom HVB upplever en

Kategoriplan barn och unga
[Underrubrik]
Socialférvaltningen Sydvast

37 (58)

2023-08-31



del leverantorer att vardtyngden 6kar hos individerna och ar mer resurskravande
an vad de kan l6sa inom ramavtal vilket kan héra ihop med platsbristen pa SiS.

| Upphandlingen for ramavtal av HVB-insatser fanns inga krav pa nivaer eller
takpriser. Leverantorerna har sjdlva fatt uppge sin bemanning, vilken malgrupp
de kan ta emot och dygnspris.
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2.7 Analys och beddmning

| detta avsnitt redovisas kategoriteamets analys av nuldget samt de
utvecklingsomraden teamet har identifierat i relation till styrande dokument
samt planens malsattningar och 6vergripande syfte. Identifierade
utvecklingsomraden ligger till grund for planens strategier och aktiviteterna i
handlingsplanen.

Socialtjanstprocessen och individbaserad uppféljning

I nuldgesanalysen ges en Gverblick dver de styrande dokument inklusive
lagstiftning som reglerar socialtjanstens arbete inom omradet barn och unga.
Socialtjansten ska i forsta hand stodja och komplettera forédldrar i deras
foraldraskap for att darigenom forebygga mer ingripande atgarder. Den sociala
barn- och ungdomsvarden har dock, enligt SoL och LV U, ett sérskilt ansvar for
att ge stod och skydd for de barn som lever i olika slags utsatthet. Insatserna ska
vara av god kvalitet och for de handlaggare som fullgér uppgifter rérande barn
och unga finns krav pa utbildning och erfarenhet.

For att systematiskt sakra kvalitet och utveckla verksamhet utifran individers
behov &r kategoriteamets bedémning att socialtjansten behtver utveckla den
individbaserade systematiska uppféljningen med fokus pa resultat av
verksamhetens interventioner. Vidare behover stodet for de handlédggare som
utfor uppgifterna inom den sociala barn- och ungdomsvarden vara tillgangligt
och enkelt att anvanda. Nuvarande socialtjanstprocess, som ar en del av
Goteborgs Stads ledningssystem for kvalitet, behdver uppdateras for att sakra
rattsséker och effektiv handlaggning. Det finns dven ett behov av att sakerstalla
foljsamheten till processen.

Kostnadsutveckling och atgarder for att minska totalkostnaden

Kategoriomradet barn och unga i Géteborgs Stad hade ar 2022 en nettokostnad
om 1091 mnkr. Institutionsvarden stod for den storsta andelen av
nettokostnaderna inom omradet med en omfattning om 36 procent. | kostnaden
infattas placering pa HVB och via SiS. 7 procent av nettokostnaden for insatsen
hérleds till utforare i egen regi och resterande 93 procent till utforare i extern
regi. Institutionsvard ar darmed en insats dar en stor andel beslut verkstalls i
extern regi. Totalt driver staden fem HVB i egen regi med totalt 33 platser.
Genomsnittskostnaden per individ for insatsen var 2022 743 tkr.

Andelen av den totala nettokostnaden for barn och unga som utgjordes av
familjehemsvard 2022 var 35 procent. Familjehemsplaceringar i egen regi stod
for 62 procent av nettokostnaden for insatsen samtidigt som andelen brukare i
egen regi uppgick till 72 procent. Det innebér att kostnaderna for insatsen &r
hogre i extern regi &n i intern regi. Staden har sex familjehemsenheter som
arbetar med att tillgodose stadens behov av familjehem och jourhem.
Genomsnittskostnaden per individ for insatsen var 2022 333 tkr.

Stodboende var den insats som utgjorde den l&gsta andelen av den totala
nettokostnaden for omradet barn och unga 2022 och omfattade 4 procent.
Nettokostnaden for insatsen fordelas lika mellan egen och extern regi.
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Goteborgs Stad driver tre stddboenden i egen regi med totalt 76 platser.
Genomsnittskostnaden per individ for insatsen var 2022 340 tkr.

Insatsen 6ppenvard omfattade 2022 12 procent av den totala nettokostnaden for
omradet barn och unga. Staden har ett antal enheter som arbetar med att
verkstalla beslut om 6ppenvard i de fyra socialférvaltningarna. Oppenvard i
egen regi stod for 87 procent av nettokostnaden for insatsen samtidigt som
andelen brukare i egen regi uppgick till 94 procent. Det innebdr att staden
verkstéller majoriteten av insatsen i egen regi samt att kostnaderna for insatsen
ar hogre i extern regi &n i egen regi. Genomsnittskostnaden per individ for
insatsen var 2022 50 tkr.

Oppna insatser, det vill saga insatser som ges pa service, utgjorde 2022 13
procent av den totala nettokostnaden for omradet barn och unga. Inom de 6ppna
insatserna finns det verksamheter som ar gemensamma for hela staden.

Goteborgs Stad har i nationella jamforelser ett hogre kostnadslage inom barn
och unga an sa kallade liknande IFO-kommuner. Staden har ocksa en hégre
andel kostnad for HVB och lagre andel kostnad for 6ppenvard &n
jamforelsekommunerna. Det héga kostnadslaget for Goteborg Stad har sett
liknande ut éver tid. Samtidigt har staden i nationella jamfdrelser inte en hogre
andel invanare med insats an liknande IFO-kommuner. Utifran fordelning av
nettokostnad per insats kan utlésas att andelen kop av insats i extern regi
varierar. Framfor allt genomfors kop i extern regi for insatsen institutionsvard
dar endast 7 procent av nettokostnaden for insatsen 2022 kan hérleds till egen
regi. Anledning till kdp av externa utforare &r i huvudsak att det saknas
alternativ inom stadens egen regi.

Utifran ovanstaende ar beddmningen att staden bor strava efter att 6ka andelen
oppenvard och familjehemsvard samt den andel av insatserna institutionsvard
och familjehemsvard som utfors i egen regi i sin behovsforsorjningsstrategi.
Detta for att minska totalkostnaden. Kategoriteamet beddmer dock att det krévs
ytterligare analys for att fullt ut faststalla orsaken till stadens kostnadslége och
identifiera ytterligare adekvata atgarder utifran malet om sénkt totalkostnad.

Férvaltningarnas inkopsprocess innefattar administrativa delprocesser dar flera
funktioner ar involverade. Det staller krav pa att processerna ar andamalsenliga
och tydliga avseende ansvarsfordelning och samordning. For att 6ka kvaliteten
pa inkopsprocessen finns ett behov av att utveckla och effektivisera
forvaltningarnas processer fran bestéllning till uppfoljning och betalning.
Effektiva och d&ndamalsenliga processer innebar en minskad administrativ borda
for verksamheten och bedéms kunna bidra till att minska totalkostnaden.

Behov och utbud av insatser

Antalet aktualiseringar 0-20 ar har ver tid 6kat i Géteborgs Stad och mellan
2021 och 2022 6kade de med 8,6 procent. Befolkningen 6kade under samma
period med 0,9 procent for aldersgruppen. Okningen av aktualiseringar till foljd
av anmalningar &r en nationell trend som pagatt sedan flera ar tillbaka
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(Socialstyrelsen, dnr 5.7-21428/2020). Vidare har antalet
placeringsforfragningar om akuta placeringar till Spink okat markant under
samma period och kategoriplanens nuldgesanalys visar att
sammanbrottsfrekvensen i familjehem &r relativt hdg. Nulégesanalysen visar
dven att det ar svart att hitta adekvata insatser for unga med kriminalitet och
missbruk, yngre barn med komplexa behov samt for barn och unga som har
behov utifran olika lagstiftningar (LVVU, SoL och LSS). Trots att stadens nya
ramavtal for HVB och familjehemsvard omfattar ett stort antal leverantorer kan
det vara svart att hitta en adekvat placering. Detta bedoéms bland annat bero pa
platsbristen inom SiS, den nationella bristen pa familjehem samt att malgruppen
har en mer komplex problematik idag &n tidigare.

For att méta malgruppens behov behdver staden kunna erbjuda ett brett utbud
av insatser (forebyggande serviceinsatser, insatser for barn och unga som
placeras utanfor hemmet, insatser som bidrar till att minska placeringstiden).
Staden behdver dven jobba med att minska andelen akuta placeringar, da dessa
tenderar att medfdra att placeringen inte tillgodoser barnets behov med
sammanbrott som f6ljd, samt utveckla familjehemsvarden och stodet till
familjehemmen. Aven detta for att s langt som méjligt tillgodose barnens
behov och minska risken fér sammanbrott.

Oppenvard ar den insats som flest barn och unga har beslut om i staden. Det &r
ocksa den insats som i manga fall kan erbjudas i ett tidigt skede av en
problematisk utveckling och som ofta dr en mindre ingripande insats an
exempelvis institutionsvard. Insatsen har dven en betydligt lagre
genomsnittskostnad &n exempelvis institutionsvard. Idag finns ett flertal enheter
i de fyra socialforvaltningarna som arbetar med 6ppenvard och utbudet av
insatser varierar mellan forvaltningarna. Vissa insatser ar organiserade i en
forvaltning men kan nyttjas av samtliga socialforvaltningar medan andra
insatser endast kan nyttjas av den forvaltning dér verksamheten &r organiserad.
Kategoriteamet bedomer att det, utdver en utdkning av 6ppenvard i egen regi,
aven foreligger ett behov av att utveckla och samordna arbetet for att sékerstalla
en andamalsenlig, kostnadseffektiv och likvardig oppenvard. Ovanstaende avser
saval 6ppna serviceinsatser som bistandsbedémd 6ppenvard.

Familjehem &r den insats, nast efter 6ppenvard, som flest barn och unga i
Goteborgs Stad har beslut om. Nuldgesanalysen visar, som ovan ndmnts, att
staden inte har ett tillrackligt utbud av insatsen (jourhem och stadigvarande
familjehem). Utbudet matchar inte fullt ut malgruppens behov och stodet till
familjehemmen varierar i omfattning och kvalitet vilket paverkar
sammanbrottsfrekvensen negativt. Idag finns fem enheter i de fyra
socialforvaltningarna som arbetar med familjehem och arbetet ar inte fullt ut
samordnat. Det innebdr att utbud, arbetssétt och stod till familjehemmen kan
variera mellan enheterna. Kategoriteamet bedémer att det foreligger ett behov
av att utveckla och samordna arbetet med familjehem for att sakerstélla ett
tillrackligt utbud som matchar malgruppens behov samt ett adekvat och
likvardigt stod till familjehemmen. Kategoriteamet ser dven ett behov av
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atgarder for att oka vardnadsoverflyttningarna for barn och unga placerade
langre an tva ar i familjehem.

Utifran ovanstaende kan sammantaget konstateras att staden behover sékerstélla
att det finns ratt mix av insatser och att insatserna ar andamalsenliga och
kostnadseffektiva. Insatserna ska bygga pa en kunskapshaserad praktik, vara av
god kvalitet och ge resultat. For att sakerstélla detta behdver en Gversyn av
organisering, utbud, tillganglighet, kostnadseffektivitet och likvérdighet nar det
galler insatser i stadens egen regi genomforas. Detta avseende saval 6ppna
serviceinsatser och bistandsbedémd 6ppenvard som familjehemsvard, HVB och
stddboende.

Malgrupperna inom barn och unga kan befinna sig inom flera
verksamhetsomraden samtidigt, exempelvis unga vuxna eller personer med
olika funktionsnedsattningar, och darfor behova stdd av flera aktdrer. Inom flera
omraden ser kategoriteamet att det finns behov av samsyn och tydlig
ansvarsfordelning inom och mellan forvaltningarna i Géteborg Stad samt andra
aktorer for att brukaren ska fa tillgang till véal koordinerade insatser och for att
resurser ska anvandas andamalsenligt och kostnadseffektivt.

| arbetet med nul&gesanalysen har det blivit tydligt att tillganglig statistik i hog
grad utgar fran beslut, insats och alder. For att tydliggora individers behov och
vilka insatser fran socialtjansten som bast méter dessa behover analyser
genomforas utifran fler orsaksvariabler och faktorer. Detta innebar att den
statistik som finns inom omradet behover utvecklas for att det ska vara mojligt
att genomfora battre behovsanalyser.

Ramavtalstrohet, sund konkurrens och leverantérsuppféljning

Beslut om insats ska i forsta hand verkstallas inom stadens egen regi. Om det
inte &r mojligt soks leverantdr med ramavtal och i sista hand via kop av
leverantor pa direktupphandling. Staden har ramavtal for alla insatser inom barn
och unga omradet forutom for 6ppna insatser. Ramavtalstroheten ar dock
generellt 1dg inom omradet, under 50 procent for samtliga insatser. Analyser
under arbetet med kategoriplanen har visat att direktupphandlingar i genomsnitt
ar dyrare an kop via ramavtal. For att sikerstélla att Goteborgs Stad samarbetar
med leverantdrer som varnar sund konkurrens och att staden koper insatser som
moter den enskildes behov, &r andamalsenlig och av god kvalitet ar det av vikt
att staden har en hog ramavtalstrohet. Detta bade utifran den systematiska
leverantdrskontroll som genomfors av ramavtalsupphandlade leverantérer och
utifran kostnadseffektivitet. Majoriteten av ramavtalen inom omradet startade
upp under 2022 och bedémningen ar att ramavtalstroheten kommer att tka
under 2023 da fler leverantorer finns att tillga i de nya avtalen an tidigare avtal.

| Spinks uppdrag ingar att, i nara samarbete med namnden for inkép och
upphandling samt socialférvaltningarna, systematisera och samordna
leverantdrsuppféljning vad géller kvalitet, ekonomi, resultat och leverans. Det
ar viktigt att utveckla och kvalitetssakra den systematiska
leverantdrsuppféljningen for att darigenom sédkerstélla att forvaltningarna
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samverkar med leverantérer som varnar sund konkurrens och att staden koper
insatser som ar andamalsenliga, kostnadseffektiva och av en god kvalitet.

Samverkan med leverantérsmarknaden

For att staden ska kunna sékerstélla ett brett och varierat utbud av kvalitativa
och adekvata insatser for malgruppen kravs dven en god samverkan med
utforare i extern regi och ett varierat utbud av leverantorer. Tillstanden fran IVO
ar ofta begransade utifran malgrupp vilket innebar att privata leverantérer inte
kan ta emot alla malgrupper som kan vara aktuella inom en insats. Staden
behover darfor ha manga olika leverantorer for att fa ett heltdckande utbud.

I den genomforda marknadsundersokningen framgar att de externa
leverantorerna generellt & ndjda med samarbetet med Goteborgs Stad. Som
forbattringsomraden lyfts uppfoljning, strategisk samverkan och samarbete vid
avslut av drenden. Det &r viktigt att staden har en kontinuerlig dialog med
externa leverantorer for att ge information om behov och forvéntan éver tid sa
att det finns mojlighet for leveranttrerna att stélla om och anpassa
verksamheten pa det satt som kravs for att mota stadens behov langsiktigt och
hallbart.
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3 Mal och strategier

3.1 Overgripande mal och syfte

| kategoriarbetet inom IFO-FH finns tre évergripande mal vilka alla strategier
och aktiviteter utgar ifran. De tre dvergripande malen ar:

e Okad styrning, kontroll och uppféljning
e Sund konkurrens
e  Sankt totalkostnad

Kategoriarbetet inom barn och unga styrs ocksa av andra malsattningar och
styrande dokument for omradet. Pa nationell niva handlar det exempelvis om
lagstiftning och foreskrifter for omradet, pa kommunal niva finns till exempel
styrdokument i form av Goteborgs Stads Budget och Goteborgs Stads
barnrattsplan 2022-2024.

Utifran de tre dvergripande malen for kategoriplansarbetet inom IFO-FH och
ovriga malsattningar for omradet barn och unga har kategoriteamet arbetat fram
foljande syfte med kategoriplanen:

Syftet med kategoriplanen inom barn och unga ar att Géteborgs Stad ska
erbjuda insatser som moter barn och ungas behov. Insatserna ska
foregas av en rattsséker och kvalitativ handlaggningsprocess. Utbudet av
insatser ska vara andamalsenligt och insatserna ska erbjudas tidigt, vara
av god kvalitet, till ratt pris och likvardiga éver staden.

3.2 Strategier

For att uppna de 6vergripande malen och syftet med kategoriplan barn och unga
har tolv strategier arbetats fram med utgangspunkt i nulagesanalysen.
Strategierna ska tillsammans bidra till att skapa forutsattningar for att mota
aktuella behov samtidigt som totalkostnaden sénks. Vidare ska strategierna
utveckla processer for styrning, kontroll och uppféljning samt bidra till en sund
konkurrens och att staden samverkar med leverantérer som verkar for sund
konkurrens utifran kategoristyrningens mal.

Okad styrning, kontroll och uppféljning

e Socialtjansten ska erbjuda insatser som bygger pa kunskapsbaserad
praktik och méter individens behov

e Det ska finnas ett tydligt brukarperspektiv i uppféljningen som visar pa
att insatser ger énskat resultat

o Effektiv organisering av HVB och stddboende

o Effektiv organisering av familjehemsvarden

e Okad samsyn mellan socialforvaltningarna och andra aktérer
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Sund konkurrens

e  Systematisk uppféljning av leverantdrer

e Socialtjansten ska ha en strategisk samverkan med utforare i egen och
extern regi
e Okad ramavtalstrohet

Sankt totalkostnad

o Sakerstalla &andamalsenlig och effektiv handlaggning

e Socialtjansten ska erbjuda ett utbud med rétt mix av insatser i egen regi.
Insatserna ska vara tidiga, &ndamalsenliga och kostnadseffektiva

e Utveckla och effektivisera forvaltningarnas processer fran bestallning
till uppféljning och betalning

e Utreda och analysera kostnadslaget
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4 Handlingsplan

| detta kapitel beskrivs handlingsplanen utifran kategoriplanens 6vergripande
mal. Strategierna ar konkretiserade med aktiviteter for att utveckla
verksamheterna i riktning mot planens mal och syfte. Strategierna och dess
aktiviteter har utarbetats utifran de analyser och fordjupningar som genomforts
inom ramen for arbetet med kategoriplanen.

4.1 Okad styrning, kontroll och uppféljning

4.1.1 Socialtjansten ska erbjuda insatser som bygger pa
kunskapsbaserad praktik och méter individens
behov

Socialtjansten arbetar med barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa.
Arbetet handlar i manga fall om att fatta svara beslut, som for barn, unga och
deras familjer kan innebdra stora ingripanden i deras liv. Det ar darfor av
yttersta vikt att de insatser som socialtjansten anvander bygger pa en
kunskapsbaserad praktik och méter individernas behov av stdd och hjalp.

Aktiviteter Beskrivning

Utveckla befintlig | arbetet med kategoriplanens nuldgesanalys har
statistik och genomfora | det blivit tydligt att tillganglig statistik utgar fran
malgruppsanalyser insats och alder. For att tydliggora individers

behov och vilket stod fran socialtjansten som
bést moter dessa behdver analyser genomforas
utifran fler orsakvariabler och faktorer. For att
detta ska vara majligt behdver den statistik som
finns tillganglig pa omradet utvecklas.

4.1.2 Det ska finnas ett tydligt brukarperspektiv i
uppféljningen som visar om beviljade insatser ger
Onskat resultat

Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet och verksamheternas
kvalitet ska fortlopande utvecklas och sékras. Kvalitet innebér att verksamheten
uppfyller de krav och mal som galler for verksamheten enligt lagar, foreskrifter
och beslut som har meddelats med stod av sadana foreskrifter. For att sakra
kvalitet och utveckla verksamhet utifran individers behov beh6ver
socialtjanstens uppféljning forbattras med fokus pa resultat av verksamhetens
interventioner.
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Aktiviteter

Beskrivning

Forbattra den
individbaserade
systematiska
uppfoljningen

For att sékra kvalitet och utveckla verksamhet
utifran individers behov behdver socialtjansten
forbéattra den individbaserade systematiska
uppfoljningen med fokus pa resultat.
Uppfdljning mellan de fyra socialférvaltningarna
behdver standardiseras for att forvaltningarnas
ska kunna folja resultat och gora jamforelser.

Implementera "HVB-
enkiten” och omhanderta
resultat

Sedan hosten 2022 anvénds den sa kallade
”HVB-enkaten” vid uppfoljning av insatsen.
Arbetet med svarsfrekvens och omhandertagande
av enkatens resultat behover fortsatta utvecklas.

4.1.3 Effektiv organisering av HVB och stédboende

Institutionsvard innebar i manga fall ett stort ingripande i den enskildes och
dennes familjs liv. Det ar darfor av stor betydelse att insatsen ar av god kvalitet
och moter den enskildes behov av stéd och hjélp. Insatsen institutionsvard stod

for den storsta andelen av omradet barn och ungas totala nettokostnad 2022 (36

procent). Det var ocksa den insats som per individ har den hogsta
genomsnittskostnaden. Strategin syftar till att se dver stadens behov och
organisering av insatsen HVB i egen regi. Staden behover sékerstélla att det
finns ett utbud som matchar behoven samt att utbudet &r andamalsenligt och

kostnadseffektivt.
Aktiviteter Beskrivning
Sékerstalla Genomfdra en 6versyn av HVB och stddboenden i

andamalsenlig
organisering av
befintliga HVB och
stddboenden i egen regi

egen regi for att sakerstalla andamalsenlig
organisering. Oversynen ska ske i samverkan
mellan socialférvaltningarna inkluderat
forvaltningen for funktionsstod. Oversynen ska:

- Kartlagga befintliga HVB och
stddboenden i egen regi inklusive
malgrupp och belaggningsgrad

- Tafram forslag for hur HVB och
stodboende ska samordnas och organiseras
i staden

- Tafram gemensam prismodell

- Tafram éverenskommelse for HVB

- Utifran kartlaggning identifiera eventuella
ytterligare behov, &n de som redan
identifierats, av HVB i egen regi for att
sékerstalla utbudet
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Fler HVB i egen regi

Fler HVB i egen regi ska utvecklas utifran redan
identifierade behov. En plan for arbetet ska tas
fram. | planen ska foljande aktiviteter inga:

- Se Over mojligheten att stélla om
stddboenden i egen regi till HVB i egen
regi

- FOrprojektera for uppstart av ett HVB i
egen regi for yngre barn med komplexa
behov i enlighet med redan framtaget
forslag

- FOrprojektera for uppstart av ett HVB for
lite dldre barn vid sammanbrott samt
avlastning for familjehem for att
forebygga avbrott med méjlighet till
placering dygnet runt

4.1.4 Effektiv organisering av familjehemsvarden

Familjehem ar den insats, nast efter 6ppenvard, som flest barn och unga i
Goteborgs Stad har beslut om. Under 2022 stod insatsen for 35 procent av den
totala nettokostnaden for omradet barn och unga. | Géteborgs Stad finns idag
sex enheter som arbetar med insatsen familjehem. Strategin syftar till att sékra
en andamalsenligt och kostnadseffektiv organisering av familjehemsvarden
inom staden. Staden behdver ha ett tillrackligt utbud av familjehem for att sékra
mojlighet att verkstalla insatsen. Utbudet ska matcha barn och ungas behov.
Stddet till familjehemmen behdver starkas och ska vara likvardigt éver staden

och av god kvalitet.

Aktiviteter

Beskrivning

Stérka och utveckla
arbetet med familjehem
i egen regi

Socialforvaltningarna tillsammans med
forvaltningen for funktionsstod behéver ha ett
tillrackligt utbud av familjehem i egen regi for att
sékra mojlighet att verkstalla insatsen. Utbudet ska
matcha barn och ungas behov. Det innebar bland
annat att rekrytering av familjehem och jourhem i
egen regi inklusive natverkshem behoéver stéarkas.

Forutsattningar for behandlingsfamiljer i stadens
egen regi ska utredas.

Staden ska arbeta aktivt for motivering av
vardnadsoverflytt dar det ar lampligt.

Stodet till familjehem, inklusive stodet till
forstarkta familjehem, behéver stérkas och ska
vara likvardigt ver staden och av god kvalitet.
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Utreda forutsattningar
for 6vergang till
familjehem egen regi

Utreda forutsattningarna att avtalsreglera 6vergang
fran konsulentstétt familjehem till familjehem i
egen regi inom exempelvis tva ar fran det att
placeringen inletts.

Delta i nationellt
bestallarnatverk for
konsulentledd
familjehemsvard

SKR planerar att starta ett nationellt
kommungemensamt bestéllarnatverk for
konsulentstodd familjenemsvard for barn och
unga. Syftet med bestallarnatverket ar att paverka

innehall, kostnad och samverkan med
konsulentstodd familjehemsvard avseende barn
och unga. Goéteborgs Stad ska delta i natverket.

4.1.5 Okad samsyn mellan socialférvaltningarna och
andra aktorer

Malgrupperna inom barn och unga kan befinna sig inom flera
verksamhetsomraden samtidigt, exempelvis unga vuxna eller personer med
olika funktionsnedsattningar, och darfor behtva stdd av flera aktdrer. Inom flera
omraden ser kategoriteamet att det finns behov av samsyn och tydlig
ansvarsfordelning inom och mellan forvaltningarna i Géteborgs Stad samt andra
aktorer for att brukaren ska fa tillgang till véal koordinerade insatser och for att

resurser ska anvandas andamalsenligt och kostnadseffektivt.

Aktiviteter

Beskrivning

Arbete utifrdn
Overenskommelser om
intern samverkan
mellan Goteborgs Stads
socialforvaltningar
inkluderat
forvaltningen for
funktionsstod

Aktiviteten innefattar att:

- Implementera och arbeta utifran aktuella
Overenskommelser mellan
socialforvaltningarna i staden

- Sékerstalla den gemensamma planeringen
kring individer med komplexa behov

- Sékerstalla arbetet med samordnad plan
och avvikelser

- Arbeta vidare for att utveckla samsyn
mellan socialférvaltningarna.
Forvaltningarna ska vara en enad part i
samverkan med Vastra Gotalandsregionen

Arbete utifran
Overenskommelser med
Vastra
Gotalandsregionen
(VGR)

Aktiviteten innefattar:

- Implementera och arbeta utifran aktuella
Overenskommelser med VGR inkluderat
kostnader

- Sékerstélla den gemensamma planeringen
kring individer med komplexa behov
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- Sékerstélla arbetet med samordnad
individuell plan och avvikelser

4.2 Sund konkurrens

4.2.1 Systematisk uppfdljning av leverantorer

| Spinks grunduppdrag ingar att, tillsammans med namnden for ink6p- och
upphandling och socialférvaltningarna, systematisera och samordna
leverantdrsuppfoéljning vad géller kvalitet, ekonomi, resultat och

leverans. Uppfoljningen sker av utforare i saval egen som extern regi. Bristande
uppféljning och kontroll av verksamhetens kvalitet kan innebéra en risk for att
den enskilde inte far det stod och den hjalp den har rtt till samt att staden
samarbetar med leverantdrer som inte verkar for sund konkurrens.

Strategin syftar till att sdkerstélla att forvaltningarna samverkar med
leverantorer som varnar sund konkurrens och att staden kdper insatser som
moter den enskildes behov, &r andamalsenliga, av god kvalitet och
kostnadseffektiva.

Aktiviteter Beskrivning
Kvalitetssakra Utveckla och kvalitetssékra den systematiska
systematisk leverantorsuppfoéljningen som utférs av Spink.

leverantorsuppfoéljning | Innefattar basuppféljning, leverantérsbesdk och
synpunktshantering.

4.2.2 Socialtjdnsten ska ha en strategisk samverkan med
utforare i egen och extern regi

I genomférd marknadsundersékning framfors en dnskan fran externa
leverantorer om mer dialog och kannedom om Goteborgs Stads langsiktiga
planering. Staden behover ha en god dialog med utforare, saval i egen som
extern regi, for att ge information om behov och férvantan over tid sa att det
finns majlighet for utforare att stalla om och anpassa verksamheten pa det satt
som behovs. For att tillgodose Géteborgs Stads behov av insatser behdvs ett
varierat utbud av leverantorer.

Aktiviteter Beskrivning

Forbattra arbetet med | Forbéttra arbetet med leverantérsdialoger genom att

leverantorsdialoger fokusera mer pa dialog &n information. Utveckla
mojligheter for mer kontinuerlig information till
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utforare. Aktiviteten beror utforare av de insatser
som hanteras via Spink.

Aktivt beakta idéburen | Forbattra forutsattningarna for idéburna
vélfard som aktor organisationer att vara aktdrer och utveckla insatser,
samt bidra till 6kad mangfald av utforare.

Utforma upphandlingsforfarandet pa sadant satt att
hansyn tas till civilsamhéllets mervarde och
forutsattningar (ny lag 1 jan 2023).

Undersdka mojligheterna till idéburet offentligt
partnerskap (I0P) inom omradet nar detta ar

tillampligt.
Utreda om Gryning | dialog med Gryning Vard AB och 6vriga GR
Vard AB kan omfattas | kommuner utreda forutsattningarna for om Gryning
av “in house”- Vard AB kan omfattas av “in-house”-undantaget.

undantaget

4.2.3 Okad ramavtalstrohet

Beslut om insats ska i forsta hand verkstallas inom stadens egen regi. Om det
inte &r mojligt soks efter leverantér med ramavtal och i tredje hand genomfors
kop av leverantor pa direktupphandling. Analyser under arbetet med
kategoriplanen har visat att direktupphandlingar i genomsnitt &r dyrare &n kop
av egen regi eller via ramavtal.

Ramavtalstroheten inom omradet barn och unga har under 2021 och 2022 varit
lag och en hog andel kdpen inom omradet har skett via direktupphandling.
Exempelvis genomfordes 58 procent av kdpen av HVB pa direktupphandling
2022. Da flera nya ramavtal startades upp under 2022 forvantas
ramavtalstroheten oka.

For att sékerstalla att Goteborgs Stad samarbetar med aktérer som varnar sund
konkurrens ar det dnskvart att de insatser forvaltningarna har behov av i stor
utstrackning upphandlas. Detta bade utifran den systematiska
leverantorskontroll som genomfdrs av ramavtalsupphandlade leverantérer och
utifran kostnadseffektivitet.

Aktiviteter Beskrivning
Genomfora analyser Genomfdra analyser infor kommande
infor upphandling upphandlingar av ramavtal for att underlatta

planering av platser i egen regi samt precisera
aktuella volymer i upphandling.
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| analysuppdrag utvardera tidigare ramavtal och
utreda om det finns insatser inom
upphandlingsomradet som eventuellt bor
direktupphandlas istallet for upphandlas pa
ramavtal.

Dialog med befintliga ramavtalsleverantorer for att
inhdmta synpunkter infér upphandling av nya

ramavtal.
Utreda nya Infor kommande ramavtalsupphandlingar utreda
upphandlingsséatt nya satt att upphandla avtal utifran forandringar i

lag om offentlig upphandling (LOU). Exempelvis
avropa pa register istallet for ramavtal, upphandla
utifran insats oberoende alder.

4.3 Sankt totalkostnad

4.3.1 Sakerstéllarattssaker och effektiv handlaggning

Socialsekreterare hanterar ofta komplexa sociala problem och goér kvalificerade
bedémningar. Ansvaret omfattar ett stort antal arbetsuppgifter, fran att bedéma
om en utredning ska inledas eller inte, till att utreda och bedéma behovet av
insatser, foresla insatser eller andra atgarder och sedan folja upp de beslutade
insatserna och atgarderna. Socialtjanstprocessen &r en del av Goteborgs Stads
arbete med ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Processen behtver
vara uppdaterad, tillganglig och enkel att anvénda for att sékra en
andamalsenlig och effektiv handlaggning. Vidare behéver foljsamheten till
processen sékerstallas.

Aktiviteter Beskrivning

Forbattra Aktiviteten innefattar att:
socialtjanstprocessen och - ldentifiera och forbéttra avgdrande
sékerstélla foljsamhet till handl&dggningsmoment i

processen socialtjanstprocessen

- Uppdatera och utveckla nuvarande
socialtjanstprocess - det ska vara latt att
gora ratt

- Implementera och sékerstélla foljsamhet
till processen

- Utveckla digitalisering av arbetet dar det
ar mojligt i syfte att underlatta arbetet
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4.3.2 Socialtjansten ska erbjuda ett utbud med ratt mix
av insatser i egen regi. Insatserna ska vara tidiga,
andamalsenliga och kostnadseffektiva

For att mota barn och ungas behov behdver socialtjansten ha ett brett utbud av
olika insatser. Socialtjansten behdver kunna erbjuda tidiga insatser for att moéta
behov i ett tidigt skede av en problematisk utveckling. Vidare behdver
socialtjansten ocksa kunna erbjuda insatser for barn och unga som placerats
utanfér hemmet och insatser som innebar att placeringstiderna kan forkortas.
Staden behdver darmed sakerstélla att det finns ratt mix av insatser, insatserna
ska vara andamalsenliga och kostnadseffektiva. Extern regi ska vara ett
komplement till det staden inte tillhandahaller i egen regi. Malet &r att
socialtjénstens insatser ska vara av god kvalitet samtidigt som totalkostnaden
sanks.

Antalet aktualiseringar for barn och unga 0-20 ar har 6ver tid 6kat i Géteborgs
Stad och 6kade mellan 2021 och 2022 med 8,6 procent. Socialtjansten behtéver
erbjuda tidiga insatser som moter barn, ungas och deras familjers behov. Den
insats som absolut flest barn och unga i Géteborgs Stad har beslut om ar
oppenvard. Det ar ocksa den insats som i manga fall kan erbjudas i ett tidigt
skede av en problematisk utveckling och som ofta &r en mindre ingripande
insats an exempelvis institutionsvard. Insatsen har darutover betydligt lagre
genomsnittskostnad an exempelvis institutionsvard. Staden bor darfor strava
efter att 6ka andelen 6ppenvard i sin behovsforsorjningsstrategi.

Idag finns ett flertal enheter i de fyra socialforvaltningarna som arbetar med
oppenvard. Det finns ett behov att utveckla och samordna arbetet med
oppenvard i egen regi. Vidare behdver socialtjanstens insatser vara tillgangliga
for de som &r i behov av dem.

Aktiviteter Beskrivning

Faststélla basutbud av | Aktiviteten innefattar att:
dppenvardsinsatser, pa
bistdnd och service, i
egen regi

- Inventera befintliga metoder inom
dppenvarden och utvardera nyttjandegrad

- Utreda vilka metoder som utifran
andamalsenligt och kostnadseffektivt bor
tillhandahallas i egen regi och faststélla ett
basutbud

- Arbeta med forutsattningar for att
tillgangliggora befintliga metoder/insatser i
staden

- Fdlja nyttjandegrad

- Utifran faststallt basutbud ta fram en
gemensam plan for kompetensforsorjning i
befintliga och nya metoder

- Utreda hur 6ppenvard och 6ppna insatser i
egen regi kan utokas
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Utreda tillgénglighet Utreda behov och forutséttningar for kad

efter kontorstid tillganglighet av dppenvardsinsatser och stod till
familjehem efter kontorstid inkluderat organisering
och finansiering.

Hénsyn ska tas till socialjourens behov.

4.3.3 Utveckla och effektivisera forvaltningarnas
processer fran bestallning till uppféljning och
betalning

En del av socialtjénstens arbete ar administration dar flera funktioner &r
involverade. Det staller stora krav pa processerna. Strategins aktiviteter avser
processer som kategoriteamet identifierat dér det finns behov av utveckling for
att minska den administrativa bordan pa verksamheten och samtidigt sakerstélla
andamalsenliga och effektiva processer. Effektiva och &ndamalsenliga processer
beddms &ven kunna bidra till en minskad totalkostnad.

Aktiviteter Beskrivning

Genomfora Kontinuerligt informera och utbilda de medarbetare
informationsinsatser som berdrs av placeringsprocess via Spink,
avtalsprocess och ekonomiprocess for kopt

vard. Processerna berér medarbetare i samtliga
socialforvaltningar.

Tjanstekop via Pilotprojekt med tjanstekdp via Proceedo inom
Proceedo IFO-FH pagar, om pilotprojektet faller val ut ar
ambitionen att breddinfora arbetssattet.

Infora digital signering | Infora digital signering av placeringsavtal.
av placeringsavtal

4.3.4 Utreda och analysera kostnadslaget

Nuldgesanalysen visar att Goteborgs Stad i nationella jamforelserna har ett
hogre kostnadslage inom barn och unga &n liknande IFO-kommuner. Stad har
ocksa en hogre andel kostnad av HVB och lagre andel kostnad for ppenvard an
snittet for liknande IFO-kommuner. Det hdga kostnadsléget for Goéteborg Stad
har sett liknande ut 6ver tid. Samtidigt har staden i nationella jamférelse inte en
hogre andel insats &n likande IFO-kommuner. Det krévs ytterligare analys for
att fullt ut faststélla orsaken till stadens kostnadsl&ge och identifiera ytterligare
adekvata atgarder utifran malet om séankt totalkostnad.
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Aktiviteter

Beskrivning

Fordjupad analys av
kostnadslage barn och
unga

Fordjupad analys for att faststélla orsakerna till
stadens hdga kostnadsléage i nationella jamforelser
och identifiera ytterligare adekvata atgarder utifran
malet om séankt totalkostnad.
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5 Implementering och
uppfoljning

5.1 Nyckeltal och resultatuppfdljning

Utifran malen och strategierna har nyckeltal identifierats for att folja upp
forslagna aktiviteters resultat pa definierade malsattningar. Nyckeltalen syftar
till att mata i hur stor utstrackning utveckling sker i avsedda riktning.
Kategoriteamet har valt att folja en del av de nyckeltal som utarbetats i
kategoriteam familjehemsvard for barn och unga. Inriktningen ar att aktuella
nyckeltal ska folja socialférvaltningarnas styrning och ledning i stérsta mojliga
man.

De identifierade nyckeltalen kan komma att &ndras 6ver tid. Bland annat saknas
i nulaget nyckeltal som foljer utvecklingen inom de dppna insatserna.

Nyckeltal per Malomrade

Okad styrning, kontroll och uppféljning

Nyckeltal Frekvens Kalla
Antal dygn per insats | Ar Treserva
Antal unika individer | Ar Treserva
per insats

Placeringsforfragning | Kvartal Spink

ar per insats varav

akuta

Andel dygn egen regi | Ar Treserva
familiehem 0-12 ar

Andel dygn egen regi | Ar Treserva

familjehem 13-17 ar

Andel dygn egen regi | Ar Treserva
familjehem 18-20 ar

Antal vardnads- Ar Treserva
Overflyttningar
Antal sammanbrott i Ar Spink

familjehem varav
intern/extern regi
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Sund konkurrens

Nyckeltal Frekvens Kéalla

Andel Ar INK,
direktupphandling per provisionsredovisning
insats

Sankt totalkostnad

Nyckeltal Frekvens Kéalla
Nettokostnad for barn | Ar Nekksus, Treserva
och unga

Nettokostnad per Ar Treserva, Nekksus,
insats/dygn/regiform KMD

Nettokostnad kr/inv | Ar Kolada

0-20 ar

5.2 Kommunikationsstrategi

Kommunikationsarbetet kommer under implementeringsfasen att ledas av
kategoriledaren med stéd av kommunikatdrresurs och kategoriteamet. For
forankring i verksamheterna behdver kritiska kommunikations- och
informationsaktiviteter identifieras och information och kommunikationskanaler
malanpassas for respektive intressegrupp.

Kategoriplanen och dess handlingsplan kommer att kommuniceras genom flera
olika kanaler, exempelvis intranétet (hela staden och Spinks temasida)
nyhetsbrev och olika natverksforum.

Kategoriteamet och kategoriradet ar nyckelpersoner for att sékerstalla att
information nar ut till berdrda funktioner inom respektive forvaltning.

5.3 Risker

Implementeringen av strategierna ar beroende av flertalet faktorer och risker.
De overgripande riskerna under implementeringsfasen innefattar:

- Att kategoriplanens aktiviteter och beslut inte nar ut i linjen.

- Attvi, nér vi behover ga over forvaltningsgranser, inte nar fram med
arbetet.

- Attvi har ett delat ansvar som behdver tas i samverkan mellan
forvaltningarna.

Riskerna behdver inarbetas i planeringen av respektive genomférandeprojekt
for att uppna maluppfyllelse. For att forebygga riskerna behéver informationen
na ut till berérda och kommunikationsarbetet blir darfor en framgangsfaktor for
att foérankra fastlagda strategier.
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5.4 Samverkan

Information avseende uppréttandet av kategoriplan &r genomford till
forvaltningsovergripande samverkansgrupp (FSG) inom respektive
socialforvaltning.

Samverkan ska ske i enlighet med géllande samverkansavtal nar det ar aktuellt i
de beslutade aktiviteterna.

5.5 Uppfoéljning

Uppfdljning av handlingsplan och nyckeltal kommer att ske kvartalsvis i
kategoriteamet och tva ganger per ar i kategoriradet. Eventuella behov av
justeringar i planen lyfts till kategoriteamet och kategoriradet vid behov.

6 Bilagor

Bilaga 1 Metod och genomfdrande
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